¥ RIJEKA

Klasa: 802-01-26/5
Ur.broj: 02-05-26-2
Rjieka, 19.02.2026.

Turisticka zajednica grada Rijeke raspisala je natje¢aj za radno mjesto informator I, 1
izvrsitelj/ica na odredeno vrijeme od godinu dana. Rok prijave je do 2.03.2026. godine
do 14:00 sati, bez obzira na nacin dostave prijave, a cijeli tekst Natjecaja donosimo u nastavku.

Na temelju odluke direktora TuristiCke zajednice grada Rijeke od 19.02.2026. godine
objavljuje se

NATJIECAJ
za radno mjesto informator I
1 izvrsitelj/ica, na odredeno vrijeme od godinu dana

Kandidati moraju ispunjavati opée uvjete iz Zakona o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19,
151/22, 46/23 i 64/23), posebne uvjete propisane Pravilnikom o posebnim uvjetima koje moraju
ispunjavati zaposleni u turistickim zajednicama (NN 13/22) i uvjete odredene Pravilnikom o
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta Turisticke zajednice grada Rijeke.

1. zahtijevana kvalifikacija: zavrSena najmanje srednja skola (gimnazija, éetverogodisnia ili
petogodisnja strukovna skola);
2. potrebno radno iskustvo: najmanje jedna godina radnog iskustva;
3. potrebna znanja:
- znanje rada na osobnom racunalu
- aktivno znanje jednog stranog jezika
- polozZen strucni ispit za rad u turistickoj zajednici *

Uz vlastoruéno potpisanu prijavu na natjecaj, kandidati moraju dostaviti:

- kratak Zivotopis

- dokaz o stru¢noj spremi (presliku sviedodZbe, diplome ili potvrde visokogkolske ustanove
o stecenoj struénoj spremi)

- presliku osobne iskaznice

- dokaz o ukupnom radnom iskustvu (elektronicki zapis ili potvrda Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje ili preslike Ugovora o djelu ili preslike studentskih ugovora),

- dokaz o aktivnom znanju jednog svjetskog jezika - preslika potvrde
/sviedodzbe/certifikata Skole za strane jezike, preslika indeksa iz kojeg je vidljivo
pohadanje kolegija stranog jezika i trajanje ili viastoru¢no potpisana izjava o aktivnom
znanju stranog jezika,

- presliku Uvjerenja o poloZenom stru¢nom ispitu za rad u turistickoj zajednici (ukoliko ima
poloZen strucni ispit) ili vlastoru¢no potpisanu izjavu da ga nije duZan polagati, sukladno
¢lanku 23. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma,

- dokaz da poznaje rad na osobnom racunalu — preslika potvrde/svjedodzbe/certifikata o
poloZzenom tecaju informatike, preslika indeksa iz kojeg je vidljivo pohadanje kolegija
informatike i trajanje ili vlastoru¢no potpisana izjava da poznaje rad na racunalu,
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* Sukladno cl. 23. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, osoba koja
U trenutku sklapanja ugovora o radu ispunjava uvjete odredene propisima iz lanka 21. stavka
2. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20), ali
nema poloZen strucni ispit, mora u roku od jedne godine od dana stupanja na rad poloZiti strucni
Ispit.

* Sukladno cl. 23. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, osobe koje
imaju odgovarajucu strucnu spremu i najmanje 5 godina radnog staZa na poslovima u turizmu
u toj strucnoj spremi, ne moraju imati poloZen strucni ispit.

Na natjecaj se mogu javiti osobe oba spola sukladno Zakonu o ravnopravnosti spolova
(NN 82/08 i 69/17).

Natjecaj je otvoren od 20.02.2026. do zaklju¢no 02.03.2026. godine do 14:00
sati, bez obzira na nacin dostave prijave. Prijave na natjecaj s potrebnim prilozima
dostavljaju se: postom u zatvorenoj koverti s naznakom ,Za natjecaj — informator
I" na adresu Turisticka zajednica grada Rijeke, Uzarska 14, 51000 Rijeka, osobno u
Turisticku zajednicu grada Rijeke, UZarska 14, Rijeka, od ponedjeljka do petka od
8,30 do 15,30 sati ili e-mailom na adresu riieka@visitrijeka.hr

Prijava na natjeCaj sadrZi najmanje: ime i prezime te adresu kandidata, broj
telefona/mobitele i e-mail adresu ako je primjenjivo, naznaku da se radi o prijavi na predmetni
natjecaj, popis priloga/dokaza uz prijavu i sve priloge navedene u natjecaju (obavezno potpisane
one na kojima je to naznaceno) te vlastorucni potpis kandidata.

Urednom prijavom smatra se prijava koja sadrzava sve podatke i priloge navedene u
natjecaju. Nepotpune i nepravovremene prijave nece se razmatrati, tj. osobe koje ne podnesu
pravodobne i uredne prijave ili ne ispunjavaju formalne uvjete natjeCaja, nece se smatrati
kandidatima prijavljenim na natjecaj.

Turisti¢ka zajednica grada Rijeke zadrzava pravo u cijelosti ponistiti natjecaj odnosno ne
prihvatiti niti jednu pristiglu prijavu, bez obveze obrazlaganja svoje odluke i bez ikakve
odgovornosti prema kandidatima.

Eventualne upite kandidati mogu slati iskljuCivo elektronickom postom na
rijeka@visitrijeka.hr

Kandidati koji uspjesno zadovolje formalne uvjete natjecaja bit ée pozvani na razgovor,
o ¢emu ¢e odabrani kandidati biti pravovremeno obavijesteni.

Prije donoSenja odluke o izboru, od kandidata se moZze zatraziti dostava dokumentacije
u izvorniku ili ovjerenoj preslici, kao i drugi dokazi o ispunjavanju uvjeta iz natjecaja.

O rezultatima natjeCaja kandidati e biti obavijeSteni u zakonskom roku.

Direktor:
Petar Skarpa, dipl.oec.
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| INFORMATOR I

Nadredeno radno mjesto:
Voditelj informiranja i istraZivanja trzista
Zahtijevana kvalifikacija:

ZavrSena najmanje srednja Skola (gimnazija, ¢etverogodisnija ili petogodisnja strukovna $kola)
Potrebno radno iskustvo:

Najmanje jedna godina radnog iskustva
Potrebna znanja:

Znanje rada na osobnom racunalu

Aktivno znanje jednog stranog jezika

Strucni ispit za rad u turisti¢koj zajednici
Kljucne odgovornosti:

informira stranke i druge dionike usmeno i pismeno (dopisi, obavijesti, upiti i
odgovori) na hrvatskom i stranim jezicima,

prikuplja, azurira, razvrstava i distribuira podatke o turisti¢koj ponudi, smjedtajnim i
ugostiteljskim kapacitetima, kulturnih, sportskih i drugih informacija potrebnih za
boravak i putovanije turista,

obavlja distribuciju informativno-propagandnog materijala neposrednim korisnicima;
vodi evidenciju o broju posjetitelja, prikuplja povratne informacije od posjetitelja i
izvjeStava nadredene o primjedbama i prijedlozima za pobolj$anje usluga,

brine da posjetitelji poStuju pravila i smjernice TZGR, te intervenira u sludaju
neprikladnog ponasanja posjetitelja,

odgovora za nadzor sigurnosti i odrZzavanje reda u prostoru,

obavlja i druge poslove po nalogu direktora i/ili Informatora.

Ostale odgovornosti:

redovito kontrolira azurnost i ispravnost informacija na svim medijima,

odgovornost za to€nost izradenih izvjestaja i evidencija,

odgovornost za Cuvanje lozinki, pristupnih kodova (npr. povjerljivim bazama podataka
ili fizickim lokacijama),

svakodnevne aktivnosti vezane uz aZuriranje i odrzavanje Digitalne arhive,

pridrzava se i primjenjuje vaZece regulative vezane uz djelokrug radnog mjesta,
obnasa duznosti izvan redovnog radnog vremena u sluéaju prijeke potrebe,

obavlja ostale poslove iz podrucja odgovornosti i struéne spreme po nalogu direktora.

Ovlasti:

naplata/placanje (gotovinski — odobrenje placanja iz blagajne, sitni materijalni
troSkovi) ulaznica i dr.,

polaganje dnevnog utrska,

vodenje knjige blagajne,

izdavanje promotivnih materijala,

odnosi s javnosc¢u (npr. krizne situacije, promocija u medijima),

odnosi s drugim institucijama poput Ministarstva turizma i sporta, Hrvatske turisti¢ke
zajednice, Primorsko-goranske Zupanije, Grada Rijeke, Turisticke zajednice Kvarnera
itd.
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