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UvoD

Plan upravljanja destinacijom i izracun prihvatnog kapaciteta — grad Rijeka (u daljnjem tekstu Plan)
predstavlja dokument koji usmjerava odrzivi razvoj turizma na podrudju grada Rijeke u razdoblju
do 2029. godine. Cilj ovog dokumenta je uspostava osnove koja integrira trZiSne trendove,
prostorne i razvojne specifi¢nosti destinacije, kao i potencijale koje Rijeka kao urbano, kulturno i
lucko srediSte posjeduje. Temelji se na multidisciplinarnom pristupu i ukljucuje sintezu analitickih
podataka, strucnih uvida i participativnog doprinosa relevantnih dionika.

Plan je u cijelosti uskladen s vazecim stratesko-planskim dokumentom na razini grada — Plan razvoja
turizma grada Rijeke do 2028. godine. Dodatno, u izradi Plana polazilo se od uskladivanja s klju¢nim
strateskim i planskim dokumentima na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, medu kojima se
posebno isti¢u Strategija razvoja odrZivog turizma do 2030. godine, Nacionalni plan razvoja odrZzivog
turizma do 2027. godine, Plan razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije do 2030. godine te Plan
razvoja grada Rijeke za razdoblje 2021. - 2027. godine.

Dodatno, u obzir su uzeti i dokumenti koji oblikuju europski okvir politika odrZivog razvoja,
posebice u kontekstu turizma koji ima snazan utjecaj na lokalnu zajednicu, okolis i gospodarstvo.
Plan je utemeljen na aktima Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske ¢ime se osigurala
metodoloska konzistentnost i stru¢na relevantnost svih postupaka planiranja:

e Pravilnik o metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom,

e Pravilnik o pokazateljima za pradenje razvoja i odrzivosti turizma,

e Pravilnik o metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta.

Sadrzaj Plana proizasao je iz integriranog pristupa koji objedinjuje sljedece cjeline:
Uvod,

Analiza stanja,

Razvojni potencijal turistickih proizvoda,

Pokazatelji odrzivosti destinacije,

Pokazatelji prihvatnog kapaciteta,

Razvojni smjer s mjerama i aktivnostima,

Smijernice, preporuke i provedba.

Na temelju opseznih istrazivanja koja su ukljucivala kvalitativne i kvantitativne metode, analizu
sekundarnih izvora, anketiranje lokalnog stanovniStva i posjetitelja te stru¢ne procjene dionika
aktivnih u turizmu, identificirani su oni turisticki proizvodi koji posjeduju najvedi razvojni potencijal
do 2029. godine. Naglasak je stavljen na proizvode koji poti¢u disperziju turistickih tokova,
povecanje prosjecne potrosnje i duljinu boravka, a istovremeno ne opterecuju prostor i zajednicu
iznad njihovih stvarnih kapaciteta.

U procesuizrade osobita paznja posvecena je uvazavanju participativnog nacela, ¢ime je osigurano
ukljucivanje Sirokog spektra dionika u sve faze planiranja. Odrzane su tematske radionice s radnom
skupinom, provedeni intervjui s klju¢nim akterima lokalnog turistickog sustava te su analizirani
stavovi izraZeni u okvirima Turisticke zajednice grada Rijeke. Na taj je nacin omoguceno cjelovito

1



razumijevanje izazova i razvojnih prilika turizma u gradu Rijeci. Pri analizi odrzZivosti destinacije
obradena su ukupno 23 pokazatelja odrZivosti i 46 pokazatelja prihvatnog kapaciteta, u skladu s
propisanom metodologijom i u korelaciji s posebnim ciljevima postavljenima u Planu razvoja
turizma grada Rijeke do 2028. godine.

Zaklju¢ne smijernice i preporuke sadrzane u ovom Planu oblikovane su s ciljem osiguravanja
ravnoteze izmedu turistickog razvoja, oCuvanja kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva i oCuvanja
prirodne i kulturne bastine. PredloZeni okvir mjera pridonosi jacanju konkurentnosti Rijeke na
nacionalnom i medunarodnom turistickom trzistu, uz istodobno povecanje otpornosti destinacije
na vanjske izazove i sezonske fluktuacije. Implementacija Plana stoga se temelji na provedbi
aktivnosti i na stalnom pracenju i evaluaciji ucinaka, Sto omogucuje prilagodbu u skladu s
promjenjivim uvjetima i izazovima. Sveobuhvatni pristup sadrzan u ovom dokumentu postavlja
temelje za odrZiv i inkluzivan razvoj turizma u gradu Rijeci, u funkciji stvaranja prepoznatljive,
odrzive i kvalitetne urbane turisticke destinacije.



1. ANALIZA STANJA

Analiza stanja predstavlja klju¢nu podlogu za utvrdivanje vizije turizma grada Rijeke, posebnih
ciljeva, mjera i aktivnosti.

1.1. Turisti¢ka potraznja

Grad Rijeka kontinuirano biljezi rast broja turistickih no¢enja i dolazaka, s izuzetkom razdoblja
pandemije, kada je taj trend privremeno zaustavljen. Kako bi se omogucila objektivna usporedba
turistickih kretanja te pouzdana procjena turistickog prometa, kao referentna godina za analizu
uzeta je 2019., posljednja stabilna pretpandemijska godina. Kvantitativni pokazatelji ukazuju na
izraZeni rast pri ¢emu je u 2023. godini ostvareno 42,6 % vise nodenja i 33,4 % viSe dolazaka, dok
2024. godina biljeZi 44,7 % vise nocenja i 36,9 % viSe dolazaka u odnosu na 2019. godinu, Sto
potvrduje snazan oporavak i jacanje turisticke privlacnosti Rijeke nakon pandemijskog razdoblja.

Grafikon 1. No¢enja domacih i stranih turista u gradu Rijeci 2019., 2023. i 2024. godine
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Izvor: eVisitor, podaci dobiveni na zahtjev

U odnosu na 2019. godinu, najvedi doprinos porastu broja nocenja u 2023. godini dali su strani
turisti, ciji je broj noéenja porastao za znacajnih 51,1 %, dok je broj no¢enja domacih turista zabiljezio
rast od 6,1 %. Slicna struktura zadrZzana je i u 2024. godini, kada je broj nocenja stranih turista bio
51,4 % viSi u odnosu na referentnu godinu, dok su domaci turisti ostvarili porast od 15,6 %.



Grafikon 2. Dolasci domacih i stranih turista u gradu Rijeci 2019., 2023. i 2024. godine
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Izvor: eVisitor, podaci dobiveni na zahtjev

Broj turistickih dolazaka u 2023. i 2024. takoder raste zbog povecanja dolazaka i domacih i stranih
turista. Dolasci stranih turista povecali su se za 34,0 % u 2023., te za 35,3 % u 2024. Istodobno, broj
dolazaka domacih gostiju u 2023. godini biljeZi povelanje za 30,9 %, a u 2024. za cak 43,4 %, Sto
upuduje na sve izrazenije ukljucivanje domadeg trziSta u turisticka kretanja Rijeke.

Promatrajudi detaljnije strukturu noéenja prema emitivnim trzistima, u 2024. godini najve¢i broj
nocenja stranih turista ostvaren je s trziSta Njemacke (86.981) i Italije (50.861), dok domadi turisti i
dalje ¢ine znacajan udio u ukupnoj turisti¢koj potraznji, s ostvarenih 92.149 nocenja. Usporedba s
2019. godinom potvrduje da su Njemacka i Italija tradicionalno najvaznija emitivna trzista, no vidljiv
je i njihov rast, pri Cemu njemacko trziste biljeZi porast noéenja od ¢ak 57,86 %, a talijansko 9,57 %.

Znadajan porast biljeZi se i kod drugih trZiSta srednje Europe. Austrijsko trZiste viSe je no
udvostrudilo broj no¢enja u odnosu na 2019. godinu (s 13.080 na 31.169), dok je Madarska ostvarila
rast od 64,45 % (s 19.371 na 31.846). Poljska, kao sve snaznije trziste, zabiljezila je porast od 77,37 %
(s 18.618 na 33.010), Sto potvrduje sve vedi interes turista iz srednjoeuropskih zemalja.

Osim toga, pozitivan trend vidljiv je i kod turista iz SAD-a, koji su 2024. godine ostvarili 21.090
nocenja, u odnosu na 16.947 u 2019., Sto predstavlja porast od 24,45 %. Trziste Ukrajine takoder
biljezi kontinuiran rast, s preko 35.000 nocenja u 2024. godini, Sto se najvec¢im dijelom moze
povezati s geopolitickim dogadanjima i agresiji na Ukrajinu. S druge strane, francusko trziste jos se
nije vratilo na pretpandemijsku razinu, bududi da je broj nocenja neSto nizi u odnosu na 2019.
godinu (pad od 8,19 %).

Na razini ukupnih kretanja, 2024. godina biljezi 223.682 dolaska i 605.909 nocenja, 5to je znadajan
porast u odnosu na 2019. kada je ostvareno 163.376 dolazaka i 418.773 nocenja. Rijec je o rastu
dolazaka od 36,91 % i noc¢enja od 44,68 %, Sto ukazuje na kontinuirani oporavak, ali i jacanje pozicije
Rijeke kao turisticke destinacije.
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Struktura nodenja u Rijeci prema pet najvaznijih emitivnih trzista prikazana je u tablici u nastavku.

Tablica 1. Ostvarena nocenja u gradu Rijeci prema najznacajnijim emitivnim trzistima u promatranim
godinama 2019., 2023. i 2024

Rang 2019. Nocenja 2023. Nocenja 2024. Nocenja

EEN

Hrvatska | 79.468 | Njemacka | 89.269 | Hrvatska 92.149
2 Njemacka | 55.076 | Hrvatska 84.322 | Njemacka | 86.981
3 Italija 46.415 | Italija 51.321 | Italija 50.861
4 Madarska | 19.371 | Ukrajina 33.095 | Ukrajina 35.133
5. Poljska 18.618 | Austrija 30.886 | Poljska 33.010

Izvor: eVisitor, podaci dobiveni na zahtjev

Analiza ostvarenih noéenja pokazuje dinami¢ne promjene medu kljucnim emitivnim trziStima u
Rijeci. Dok su tradicionalni lideri (Hrvatska, Njemacka, Italija) zadrZali vodece pozicije, rast trZista
Ukrajine i Poljske te ulazak Austrije medu vodeda trziSta u 2023. godini, ukazuju na promjene u
turistickim preferencijama i diversifikaciju znacajnih emitivnih turistickih trziSta u posljednjih
nekoliko godina. Pri tome treba imati u vidu specifi¢nu situaciju koja je dovela do rasta Ukrajinskog
trzista.

Grafikon u nastavku dodatno vizualizira strukturu i diversifikaciju ostvarenih nocenja, isticudi zemlje
koje se dosljedno pojavljuju medu deset najznacajnijih emitivnih trzista u promatranim godinama
(2019.,2023.12024.)

Grafikon 3. Ostvarena nocenja prema najznacajnijim emitivnim trzistima u 2019., 2023. i 2024. godini
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Grafikon prikazuje broj turisti¢ckih nocenja u Rijeci za osam najznadajnijih trzista (Njemacka,
Hrvatska, Italija, Poljska, Austrija, Madarska, Francuska, SAD) u 2019., 2023. i 2024. godini.
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Sveukupno, podaci potvrduju orijentaciju Rijeke prema europskim trzistima, pri ¢emu Njemacka i
Italija zajedno Cine gotovo 30 % ukupnih nocenja u 2024. godini.

Usporedujuci nocenja prema dobnim skupinama turista u 2024. godini, najvedi udio ostvarili su
turisti u dobi od 25 do 34 godine, koji ¢ine 20 % ukupnih nocenja (136.200). Slijede ih turisti u dobi
od 35 do 44 godine s 19 % (127.509) te oni od 15 do 24 godine s 18 % (119.877), Sto zajedno ¢ini 57 %
nocenja u skupinama mladim od 45 godina. Starije dobne skupine, poput onih izmedu 55 i 64
godine (10 %; 71.695) i starijih od 65 godina (6 %; 42.871), imaju znacajno manji udio. Dobna skupina
mlada od 14 godina ¢ini 10 % nocenja (67.472).

Grafikon 4. Nocenja turista u Gradu Rijeci u 2024. godini prema dobnim skupinama (%)
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Napomena: podaci uklju¢uju komercijalni i nekomercijalni smjestaj
Izvor: eVisitor, podaci dobiveni na zahtjev

U razdoblju od 2019. do 2024. godine zabiljezen je kontinuirani porast noc¢enja turista u svim
dobnim skupinama, pri ¢emu su najizraZeniji rast ostvarile mlade dobne kategorije do 45 godina.
Njihov ukupni broj nocenja povecao se s 306.110 (65,4 % ukupnih noc¢enja) u 2019., na 434.871 (66,1
%) u2023. te na 451.058 (66,6 %) u 2024. godini, ¢ime ove skupine dominiraju strukturom nocenja u
destinaciji.

Tijekom 2024. godine muskarci su ostvarili 52,3 % turistickih no¢enja u Rijeci, dok je udio Zena iznosio
47,7 %. Ovaj spolni omjer ostao je gotovo nepromijenjen u odnosu na 2023. godinu, kada su
muskarci ostvarili 52,2 %, a Zene 47,8 % ukupnih no¢enja. Usporedno s time, u 2019. godini udio
muskih gostiju bio je izrazeniji, iznoseci 56,2 %, dok je udio Zena tada bio 43,8 %.



Tablica 2. Nocenja turista u gradu Rijeci prema spolu (%)

Spol 2019. 2023. 2024.
Muski 56,2 52,2 52,3
Zenski 43,8 47,8 47,7
Ukupno 100 100 100

Napomena: podaci uklju¢uju komercijalni i nekomercijalni smjestaj
Izvor: eVisitor, podaci dobiveni na zahtjev

U analizi strukture turistickih dolazaka u Rijeku u razdoblju od 2019. do 2024. godine uocava se
dominacija individualnih dolazaka naspram organiziranih. Sveukupno gledano, individualni dolasci
¢inili su 77,2 % svih dolazaka u 2024., dok je udio organiziranih iznosio 22,8 %. Ovakav omjer nije se
mijenjao u odnosu na 2023. godinu, kada je udio individualnih dolazaka iznosio 76,3 % u odnosu na
organizirane dolaske u visini 23,7 %. U 2019. godini ostvareno je 64,6 % individualnih i 35,4 %
organiziranih dolazaka. Tijekom cijelog promatranog razdoblja, strukturu dolazaka obiljezava
izrazita dominacija stranih turista, ¢iji se udjeli kre¢u izmedu 77 % i 80 % ukupnih dolazaka.

Grafikon 5. Struktura turista prema nacinu dolaska u Rijeku
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Napomena: podaci uklju¢uju komercijalni i nekomercijalni smjestaj
Izvor: eVisitor, podaci dobiveni na zahtjev

Prosjecan boravak turista u gradu Rijeci 2024. godine bio je 2,98 dana i ima tendenciju blagog
porasta prema podacima e-Visitora. Ovakve vrijednosti u potpunosti su sukladne trendovima
urbanih destinacija, te odmicu Rijeku od ranije percepcije iskljuivo tranzitnog grada.



Tablica 3. Prosje¢an boravak turista u gradu Rijeci

Godina Prosjecan boravak

2019. 2,81
2023. 2,97
2024. 2,98

Napomena: podaci uklju¢uju komercijalni i nekomercijalni smjestaj
Izvor: eVisitor, podaci dobiveni na zahtjev

Tablica 4. Prosjecan boravak turista prema vrsti smjestajnog objekta (broj dana)

Kategorlja 2019. 2023. 2024.
Ukupno

Hoteli 1,83 1,83 1,83 1,76 2,35 2,20 1,71 2,4 2,22
Hosteli 1,92 1,77 1,81 1,97 2,44 2,35 1,86 2,07 2,02
Kampovi 0 0 0 0 0 0 0] 0] 0]
Objekti u
domadinstvu

T 3,83 3,47 3,52 2,64 3,56 3,43 2,65 3,5 3,37
(obiteljski
smjestaj)
Ostali
komercijalni 2,31 2,04 2,09 1,76 2,24 2,16 1,77 2,24 2,15
smjestaj
Ukupno 2,53 2,57 2,56 2,05 2,9 2,74 2,05 2,88 2,71

Izvor: eVisitor, podaci dobiveni na zahtjev

Prosjecno trajanje boravka turista u Rijeci tijekom promatranih godina varira ovisno o vrsti
smjeStaja. U 2024. godini turisti su u komercijalnom smjestaju boravili prosje¢no 2,71 dan, Sto je na
razini 2023. godine (2,74 dana). NajduZi boravak dosljedno je zabiljeZen u objektima u domacinstvu
(obiteljskom smjestaju): 3,37 dana u 2024., 3,43 dana u 2023. i 3,52 dana u 2019. godini.

1.2. Atrakcije, smjestajni kapaciteti i ostala ugostiteljska ponuda
Smijestajni kapaciteti

Rijeka biljezi kontinuirani rast smjestajnih kapaciteta u razdoblju od 2019. do 2024. godine, pri ¢emu
je najsnazniji porast zabiljezen u obiteljskom smjestaju (s 1.314 na 1.908 smjestajnih jedinica) te u
hostelima, gdje je broj jedinica porastao sa 143 na 563, Sto je dijelom rezultat kategorizacije
Studentskog doma Ivan Goran Kovaci¢ kao hostela. Istodobno, broj smjestajnih jedinica u hotelima
biljezi porast izmedu 2019. i 2023. godine, a tijekom 2024. zadrzava se na stabilnoj razini.



Grafikon 6: Smjestajni kapaciteti u gradu Rijeci 2019. —2024. godine (broj smjestajnih jedinica)
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Izvor: eVisitor, podaci dobiveni na zahtjev

U 2024. godini u gradu Rijeci najvedi udio smjestajnih objekata cinio je obiteljski smjestaj, s udjelom
od 53,25 %, zatim slijede ostali komercijalni smjestaj s 19,40 %, hosteli s 16,51 % te hoteli s 10,48 %, Sto
ukljucuje stalne i pomo¢ne postelje.

Grafikon 7: Struktura smjestajnih kapaciteta u gradu Rijeci u 2024. godini (broj postelja)
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Izvor: eVisitor, podaci dobiveni na zahtjev

U razdoblju od 2019. do 2024. godine, najvedi rast biljezi obiteljski smjestaj, koji se povecao s 3.513
postelja u 2019. na 5.057 u 2024. godini. U istom razdoblju zabiljeZen je i porast kapaciteta u



hostelima i hotelima, dok su kapaciteti u ostalom komercijalnom smjestaju blago varirali. Grafikon
u nastavku ukazuje na kontinuirani porast turisti¢ke ponude, s naglaskom na obiteljski smjestaj.

Grafikon 8: Smjestajni kapaciteti u gradu Rijeci u razdoblju 2019. —2024. godine (broj postelja)

6000

5.057

5000 4.647

4000 3.513

3000
2.330

1.842

2000 1.695

1000
601 465

2019 2023 2024

H Hoteli mHosteli m Obiteljski smjestaj Ostali komercijalni smjestaj

Izvor: eVisitor, podaci dobiveni na zahtjev

Struktura smjeStajnih kapaciteta u hotelima u Rijeci pokazuje stabilnost u broju postelja u
kategorijama 3* (238) i 4* (335) od 2023. do 2024. godine, dok je najveca promjena vidljiva
otvaranjem hotela s 5* i to s 410 postelja. U svim promatranim godinama nije bilo hotela nize
kategorije, dok u promatranom razdoblju integrirani hoteli bez kategorizacije imaju stalnih 46
postelja.
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Grafikon 9: Struktura smjestajnih kapaciteta (broj postelja) u hotelima u gradu Rijeci prema
kategoriji
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Struktura smjeStajnih kapaciteta u obiteljskom smjestaju u Rijeci od 2019. do 2024. pokazuje znatan
rast u viSim kategorijama te je tako broj postelja s 3* porastao s 2.636 na 3.720, a s 4* sa 692 na
1.152. Istodobno, smjestaj u nizoj kategoriji 2* ostao je nepromijenjen u promatranom razdoblju
(161), Sto ukazuje na fokus na kvalitetniju turisticku ponudu.

Grafikon 10: Struktura smjestajnih kapaciteta (broj postelja) u obiteljskom smjestaju u gradu Rijeci
prema kategoriji
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Broj kreveta u nekomercijalnom smjestaju u Rijeci znatno je porastao, s 7.721 u 2019. na 13.341 u
2024., Sto predstavlja povecanje od preko 70 %.

Grafikon 11: SmjeStajni kapaciteti u gradu Rijeci u nekomercijalnom smjestaju u razdoblju od 2019.
do 2024. godine (broj postelja)
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Izvor: eVisitor, podaci dobiveni na zahtjev

Nekomercijalni smjestaj odnosi se na smjestajne jedinice (kuce ili stanove za odmor) koje se ne
iznajmljuju komercijalno, te ih vlasnici povremeno koriste za vlastite potrebe, za potrebe obitelji,
rodbine ili prijatelja. Ukupan broj nocenja u nekomercijalnim smjestajnim kapacitetima u Rijeci
kontinuirano raste tijekom razdoblja 2019. — 2024., uz posebno izrazen porast izvan glavne
turisticke sezone. lako su srpanj i kolovoz i dalje mjeseci s najvise nocenja (preko 11.000 u oba
mjeseca 2024. godini), znadajan porast zabiljeZen je i u zimskim i proljetnim mjesecima (primjerice,
u ozujku s 1.978 nocenja u 2019. na 4.958 u 2024. godini).

Rijeka biljezi kontinuiran rast smjestajnih kapaciteta svih oblika. U strukturi smjestajnih kapaciteta
najvedi udio ima obiteljski smjestaj (53 %), zatim slijede ostali komercijalni smjestaj (19 %), hosteli (17
%) i hoteli (11 %). Vazno je naglasiti da u promatranom razdoblju, obiteljski smjestaj pokazuje rast
kvalitete, uz navedeno od 2021. g. dominiraju hoteli kategorije 4* i 5*. Nekomercijalni smjestaj u
istom razdoblju biljeZi snaZzan rast broja kreveta i nocenja. S obzirom na to da je rije¢ o urbanom
srediStu, glavnina ovih kapaciteta su u sustini prazni stanovi koji se ne koriste ili se koriste u vrlo
malom obimu. Dakle, zbog preteZzno povremenog koriStenja i niske popunjenosti, ovaj tip smjestaja
funkcionalno nadopunjuje komercijalni smjestaj i pridonosi ukupnoj dostupnosti kreveta u vrSnim
mjesecima bez znadajnog trziSnog utjecaja.

Ugostiteljski objekti za hranu i pice

Rijeka prepoznaje vaznost kontinuiranog unapredenja ugostiteljske ponude hrane i pi¢a kao
jednog od znadajnih elemenata razvoja i prepoznatljivosti turisticke destinacije. Sukladno Planu
razvoja turizma grada Rijeke do 2028. godine, naglasak je na razvoju visokokvalitetne i raznolike
ugostiteljske ponude, usmjerene na zadovoljavanje rastucih olekivanja suvremenih gostiju i
njihovu sve izrazeniju potrebu za dozivljajima lokalnog identiteta.
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Prema podacima Turisticke zajednice Grada Rijeke, u Rijeci dominiraju restorani (73), sto cini
gotovo 60 % ukupnog broja ugostiteljskih objekata (122). Slijede barovi s 27 objekata (22,1%), objekti
brze prehrane s 15 objekata (12,3 %) te slastiarnice sa 7 objekata (5,7 %). Struktura ukazuje na
koncentraciju ponude u restoranskom segmentu, uz prisutnost komplementarnih oblika
ugostiteljskih usluga.

Tablica 5. Struktura ugostiteljskih objekata u Rijeci prema vrsti usluge (N = 122)

Vrsta objekta Broj objekata
Restoran 73
Objekt brze prehrane (fast food) 15
Slastic¢arnica 7

Bar 27
Ukupno 122

Izvor: Turisticka zajednica grada Rijeke: Popis ugostiteljskih objekata, https://visitrijeka.hr/ugostiteljski-objekti/

Ugostiteljski objekti u Rijeci odlikuju se raznolikoS¢u ambijenata i usluznih formata, kombinirajudi
unutarnje i vanjske prostore. Brojni objekti raspolazu terasama, dok se unutarnji prostori sve ceS¢e
opremaju suvremenim klimatizacijskim sustavima i drugim elementima koji doprinose ukupnom
komforu. Uz kontinuirana ulaganja u funkcionalna obiljeZja prostora, sve se viSe paznje posvecuje
i pristupacnosti, dok se ponuda dodatno obogacuje sadrzajima poput djecjih kutaka ili prostora
prilagodenih poslovnim susretima, ¢ime se ugostiteljska ponuda otvara razli¢itim profilima gostiju.

Vaznu ulogu u afirmaciji kvalitete rije¢ke ugostiteljske ponude imaju oznake izvrsnosti, poput
oznaka razvijenih na podrucju Primorsko-goranske Zupanije Kvarner Food i Kvarner Gourmet. Ova
oznaka potvrduje visoki standard usluge, posvecenost autenti¢noj lokalnoj gastronomiji te
istovremeno potkrepljuje vaznost restorana u izgradnji snaznog eno-gastronomskog identiteta
grada.

Medunarodna prepoznatljive oznake takoder su prisutne u Rijeci. Ovdje se posebno isti¢e Nebo
Restaurant & Lounge, prvi rijecki restoran s potvrdenom Michelinovom zvjezdicom, ¢ime je uz bistro
Grad i bistro Hidden s Michelinovom preporukom, Rijeka dodatno pozicionirana na karti vrhunske
gastronomije. Osim toga, oznaku Gault & Milleu u Rijeci ima osam objekata (restorani, bistroi,
konobe, slasticarnice).

Znacajan doprinos u pozicioniranju Rijeke kao gastronomske destinacije ostvaruje se kroz projekt
Rijecke gastronomske luke, koji djeluje kao platforma za objedinjavanje ugostiteljskih objekata pod
zajednickim brendom specifi¢nim za Rijeku. Pokrenut 2022. godine, projekt tezi jacanju vidljivosti
lokalnih ugostiteljskih objekata te unapredenju ukupne kvalitete eno-gastronomske ponude
putem umreZavanja i zajednicke promocije. Njegova vrijednost prepoznata je i na nacionalnoj
razini, te je projekt 2024. godine nagraden priznanjem Simply the Best za kreativnost, inovativnost
i doprinos razvoju turisticke ponude. Ove godine 42 restorana su ispunila propisane kriterije za
ukupno 71 titulu ,,Rijeckih gastronomskih luka“, dodijeljene u 11 kategorija: luke lokalnih namirnica,
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ribarske luke, dnevne luke, veganske luke, barbeque luke, poslovne luke, romanticne luke,
obiteljske luke, luke za vinske entuzijaste, luke posebnosti i luke okusa drugih zemalja.

Tijekom 2025. godine projekt Gastronomija Rijeke i Rijeckog prstena dodatno valorizira lokalnu
gastronomiju, pozicionirajudi Rijeku na gastronomskoj karti Hrvatske i Europe. Ova inicijativa je od
posebnog znacaja, osobito u kontekstu cinjenice da ¢e Kvarner (s Rijekom kao administrativnim i
kulturnim srediStem) u 2026. godini nositi prestiznu titulu Europske regije gastronomije.

Turisticke atrakcije

Grad Rijeka raspolaze razvijenom mrezZom materijalnih atrakcija od znacaja za lokalno stanovnistvo
i posjetitelje. Razvijen je niz atraktivnih dogadanja koja unapreduju kvalitetu Zivota stanovnika

grada i privlace posjetitelje u destinaciju tijekom cijele godine.

Tablica 6: Materijalne atrakcije grada Rijeke

Materijalne atrakcije Kratki opis

Srednjovjekovna utvrda smjeStena na brdu iznad Rijeke, s koje se pruza panoramski

Trsatski kastel pogled na Kvarnerski zaljev. Danas sluzi kao kulturno-povijesna atrakcija i mjesto
odrzavanja izlozbi i dogadanja.
Rijecki tunel Podzemni prolaz dug oko 330 metara, izgraden za potrebe vojske tijekom Drugog

svjetskog rata. Danas je obnovljen i otvoren za javnost kao turisti¢ka atrakcija.

Palaca secera

Izgradena sredinom 18. stolje¢a kao barokna upravna zgrada rafinerije $ecera (kasnije i
tvornice duhana te tvornice motora Rikard Bencic), od 2020. godine sluzi kao sjediste
Muzeja grada Rijeke i simbol industrijske bastine grada.

Povijesno srce grada smjeSteno uz Korzo, obiljezeno uskim uli¢icama, trgovima i

Stari grad slikovitim zdanjima iz rimskog, srednjovjekovnog i baroknog razdoblja, uklju¢ujudi Kosi
toranj i mozaike iz antike.
Kulturni kvart u srcu grada, u bivSoj industrijskoj oazi koju lokalni stanovnici nazivaju
Art kvart »Bendi¢“. U Art kvartu nalaze se Muzej moderne i suvremene umjetnosti, Muzej grada

Rijeke, Gradska Knjiznica i tzv. Djedja kuda.

Djecja kuca

Jedinstveni centar za kulturu i roditelje nastao u rije¢kom art-kvartu ,,Benci¢“. Danas
omiljena gradska platforma za sadrzaje neformalnog odgoja i obrazovanja iz podrugja
kulture te kao nova gradska toc¢ka dokolice za roditelje i djecu.

Pomorski i povijesni
muzej Hrvatskog
primorja

Osnovan 1961. godine, sadrzi pomorski, kulturno-povijesni, etnografski i arheoloski
odjel, a sjediste Muzeja je historicisticko zdanje, bivSa Guvernerova palaca koja je
zasti¢eni spomenik kulture.

Astronomski centar

Otvoren je 2009. u biv3oj utvrdi iz Drugog svjetskog rata. U jednoj od Ccetiri kule,
ugraden je teleskop 2001. godine, zasti¢en pokretnom kupolom. Objekt je danas prvi
astronomski centar u Hrvatskoj koji objedinjuje zvjezdarnicu i planetarij.

Tarsaticki principij
(Principia at Tarsatica)

Kasnoanticki rimski vojni zapovjedni kompleks iz 3. stoljeca, smjeSten ispod Trga Jurja
Klovica u Starom gradu Rijeke. Danas je prenamijenjen u arheoloski park gdje posjetitelji
mogu razgledati ostatke zgrada, mozaike i dvoriSte nekadaSnjeg zapovjednistva.

Korzo

Glavna rije¢ka Setnica, duga oko 450 m, okruzena Sarmantnim kafi¢ima, trgovinama i
povijesnim austro-ugarskim gradevinama poput Gradske ure.

Gradski toranj

Jedan od simbola Rijeke, izvorno je predstavljao tipi¢nu prohodnu kulu kroz koju se
ulazilo u utvrdeni grad. | danas dominira sredisnjim dijelom Korza. Graden je u srednjem
vijeku, vjerojatno na temeljima kasnoantickih, primorskih gradskih vrata.

Gradska trznica

SmjeStena uz morsku obalu, nedaleko od drvenog mola na kojemu su lokalni ribari
iskrcavali ulov i odnosili ga na prodaju u koSarama. Ribe, rakovi i Skoljke isprva su se
prodavali na otvorenom, a od 1866. pod krovom, u podignutoj ribarnici.
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Katedrala sv. Vida

Jedina barokna rotonda monumentalnih proporcija izgradena na tlu Hrvatske. Gradnja
crkve zapoceta je 1638. godine prema projektu isusovackog arhitekta G. Briana. Kao
uzor je posluZila znamenita venecijanska crkva Santa Maria della Salute.

JGL Muzej farmacije

Specijalizirani muzej gdje je na suvremen nacin prikazana svjetska i hrvatska povijest
farmacije. Stalni izloZzbeni postav sastoji se od deset medusobno povezanih cjelina
medu kojima se istiCu Hortus sanitatis (Vrt ozdravljenja) sa Zivim biljem, staklena
vremenska lenta s 18 znacajnih dogadaja iz povijesti farmacije, prikaz razvoja farmacije
u Rijeci, oficina povijesne ljekarne iz prve polovice 20. st. te zona ljekovitog bilja s
prikazom puta biljke od prirode do lijeka.

HNK Ivana pl. Zajca

Smijesteno uz glavnu gradsku trZznicu nadomak obala Rjecine i lu¢kih dokova, na
umjetno stvorenom kopnu nekadasnjeg vojnog vijezbalista poznatog kao Trg Urmeny.
Gradnju zgrade HNK lvan pl. Zajc pokrece tijekom 1880-ih godina gradonacelnik Ciotta.
Impozantan projekt tada komunalnog kazaliSta,, Teatro Verdi“ izradio je ,,Atelier Fellner
i Helmer* iz Beca, tim specijaliziran za izgradnju kazaliSnih zgrada od Praga do New
Yorka.

samostan Trsat

Svetiste Majke Bozje
Trsatske i Franjevacki

Najvece hodocasnitko srediSte zapadne Hrvatske. Njegov je postanak povezan s
tradicijom o ¢udesnom prijenosu Nazaretske kucice i njezinom boravku na Trsatu (1291.

-1294.).

Rijeka

Prirodoslovni muzej

SmijeSten u sklopu parka Nikole Hosta, prvi je regionalni muzej na rije¢kom podrugju.
Danas je muzej orijentiran istraZivanju mora, a posjeduje i specijaliziranu knjiznicu s
podrudja biologije, geologije i paleontologije.

Rijeci

Muzej moderne i
suvremene umjetnosti u | 2a suvremenu umjetnosti i moderni likovno-umijetnickiizrazaj.

Specijalizirana muzejska ustanova s regionalnim djelokrugom. Muzej je tematski vezan

Pala¢a Modello

Izgradena u razdoblju od 1883. do 1885. prema zamisli znamenitih arhitekata Fellnera i
Helmera, zasluZnih za projekt kazaliSta Ivana pl. Zajca u Rijeci. Pala¢a Modello danas je
mjesto administrativne sluzbe HNK Ivana pl. Zajca i Zajednice Talijana Rijeke - Circolo.

Na ulicnom se procelju gradevine razabiru utjecaji talijanske visoke renesanse i

Filodrammatica o
manirizma.
Zidove nekoliko rije¢kih zgrada na Grobnickoj rivi te u Kruznoj, Vodovodnoj i Ruzi¢evoj
v wpe . ulici krase impozantni murali renomiranih ,,street art” umjetnika iz Hrvatske i svijeta.
Rijecki murali

Murali su nastajali tijekom 2020. i 2021. godine u sklopu projekta Rijeka murala, kao dio
projekta Europske prijestolnice kulture.

Dizalice na Molo longu

Proces obnove luckih dizalica na rije¢kom lukobranu zapoceo je 2010. Svaka dizalica od
obnove ima vise reflektora koji mogu stvarati svjetlost u raznim bojama i intenzitetima.

Rije¢ je o dvije poluportalne dizalice diji je proizvodac tvrtka GANZ — Budapest.

Izvor: Turisticka zajednica grada Rijeke, https://visitrijeka.hr/

Tablica 7: Atraktivna dogadanja na podrucju grada Rijeke

Dogadanja

Rijecki karneval

Kratki opis

Prepoznatljiv karneval u Europi koji privlaci posjetitelje iz cijelog svijeta, a specifi¢an je po
svojoj zivopisnoj atmosferi, maskiranim povorkama i bogatom kulturno-zabavnom
programu. Svake godine u povorkama Rije¢kog karnevala sudjeluje preko 15.000 ljudi, dok
broj posijetitelja ¢esto premasuje 150.000.

Zima na Gradini

Inovativne dekoracije svake godine predstavljaju nove elemente, pruzajudi posjetiteljima
potpuno novo iskustvo blagdana. Svjetla Trsatske gradine su novi rijecki simbol adventa,
stvarajudi vizualni spektakl na lokaciji s koje se pruza najljepsi pogled.

Rijeka Advent

SrediSnja zimska manifestacija koja tijekom prosinca oZivljava gradske trgove i ulice
bogatim programom (od koncerata, sajamske ponude i klizalifta do gastro kudica)
privlacedi brojne posjetitelje iz zemlje i inozemstva te jacajudi turisticku prepoznatljivost
grada u blagdanskom razdoblju.

Ljeto na Gradini

Popularna kulturno-zabavna manifestacija koja se svake godine odrzava u Trsatskom
kastelu u Rijeci. Tijekom ljeta, posjetitelji mogu uZivati u bogatom programu koji ukljucuje
koncerte, kazaliSne predstave, filmske projekcije, izloZzbe i razne druge umijetnicke i
zabavne sadrzZaje.

15



https://visitrijeka.hr/

Medunarodna jedrilicarska manifestacija koja u najsjevernijem jadranskom =zaljevu, iz
godine u godinu okuplja velik broj jedrilicara i drugih posjetitelja. Uz jedrenje, dogadaj

Fiumanka povezuje razlicite sportske i zabavne programe te tijekom 25 godina odrZzavanja postaje
prepoznatljiv sportsko-turisticki dogadaj.
. Festival sporta i rekreacije izrastao iz utrke Homo si te¢, koja se prvi put odrzala 1998. Kroz
Rijeka Run p ] ) KOJ prvip 99

godine broj utrka na festivalu je rastao, a i sam se festival rasirio na tri tjedna odrZavanja.

Women's Weekend

Konferencija koja okuplja, povezuje i osnazuje Zene, kao i muskarce koji utjecu na promjene,
okuplja istaknuta imena regionalne i svjetske scene iz podrucja biznisa, medija, lifestylea,
IT-a, zdravlja i ljepote. Cilj manifestacije je povezati Zene iz razli¢itih industrija i drustvenih
sfera te osnaziti njihov poloZaj.

Rijecke ljetne noci

Ljetni glazbeno-scenski festival koji se odrzava u Rijeci. Program je vrlo bogat, u rasponu od
klasi¢ne drame i praizvedbe novih dramskih tekstova do nastupa uli¢nih kazaliSta, od
koncerata klasi¢ne glazbe do nastupa poznatih izvodaca hrvatske estrade.

Tobogan

Autonomna manifestacija Cetiriju rijeckih ustanova u kulturi: Art-kina, Gradske knjiZznice
Rijeka, Muzeja moderne i suvremene umjetnosti i Gradskog kazaliSta lutaka Rijeka kao
inovativha manifestacija interdisciplinarnog spajanja i stapanja djelatnosti navedenih
organizacija u originalne forme i sadrzaje za djecu.

Rijecke stepenice

Vodeda modna manifestacija u Hrvatskoj i kao takva je najznacajnije i najve¢e modno
dogadanije u regiji te najljepsi ljetni modni event.

WineRi

Medunarodni eno-gastro festival, koji u Rijeku dovodi 80-ak izlagaca iz vise od 10 zemalja.
U sklopu festivala, koji ima i humanitarni karakter, odrzava se i niz edukativnih radionica,
premijera i predstavljanja vinarija.

Dani Trsata

Tradicionalna manifestacija posvecena dinastiji Frankopana. Centralni dogadaj je povijesni
spektakl ,,Povratak Frankopana“, sve¢anim mimohodom gostujuc¢ih udruga s domadinima
u svecanim odorama i prikazom Trsatske frankopanske garde.

MIK

Festival Melodije Istre i Kvarnera svake godine gostuje po gradovima Istre i Kvarnera,
podrucja koje pokrivaju tri Zupanije na zapadnom dijelu Hrvatske. To je festival koji je
temeljen na etno glazbi kraja u kojem se odvija i to glazbi kojoj je osnova takozvana
istarska ljestvica“, jedno od mozda najinteresantnijih glazbenih pojava u svijetu.

Malik - festival
mitova i legendi

Sadrzava kulturni, zabavnii edukativni program te ugostiteljsku ponudu u srednjovjekovnoj
atmosferi. Mali i veliki posjetitelji mogu prosetati medu viteskim taborima, okrijepiti se u
taverni, jahati, okuSati se u srednjovjekovnim igrama, izradivati luk i strijele, izraditi
srednjovjekovnu frizuru, Cuti viSe o srednjovjekovnim nacinima borbe i starim zanatima te i
sami postati vitezovima ili damama.

. . History Film Festival godi3nji je medunarodni festival povijesnih dokumentarnih filmova. Na
History film . o . AL v .
ival festivalu se prikazuju druStveno angazirani filmovi koji pruzaju kriticki osvrt tema Sireg
festiva drustvenog znacaja.
Cro Race je medunarodno biciklisticko natjecanje kroz Hrvatsku te okuplja najuspjesnije
Crorace - - . oo .
bicikliste sadasnjice, a prolazi kroz Rijeku i okolicu.
Ri rock festival Jedan je od najdugovjecnijih festivala neafirmiranih i demo bendova koji je obiljeZio rijecku

glazbenu kulturu, a odrzava se redovito od 1979. godine.

Rijeka Boat show

U Rijeci se svake godine odrzava sajam nautickog turizma ,,Rijeka Boat Show‘ s ciljem
promoviranja i poticanja domacde nauticke proizvodnje. Svoja plovila, proizvode, usluge te
razli¢itu opremu za brodove predstavljaju brojni izlagaci.

Jazz time festival
Rijeka

Jazz Time Rijeka je medunarodni jazz festival koji se odrZava u Rijeci. Festival je poznat kao
jedan od najstarijih i najprestiznijih jazz festivala u Hrvatskoj, a ugostio je brojne svjetski
poznate glazbenike.

Hrvatski
kabareta i burleske

festival

Hrvatski festival kabarea i burleske ugo3¢uje medunarodnu glumacku postavu i
posjetiteljima, uz nastupe umjetnika kabarea, nudi brojne radionice. To je jedinstveni
medunarodni festival koji okuplja ljubitelje burleske i kabarea.

Impulse festival

Impulse Festival je viSednevni boutique festival posve¢en promociji urbane kulture, s
posebnim naglaskom na glazbu.

Festival malih

scena

Kroz niz manifestacija koje ukljucuju koncerte, filmske projekcije, likovnu umjetnost, ples,
kriticke osvrte, tribine i radionice, festival istraZuje glazbu kroz razli¢ite umjetnicke forme i
medije.

Revija lutkarskih

kazalista

Medunarodni festival malih scena Rijeka u proteklih 30 godina postao je relevantna
kulturna manifestacija u nasem gradu, a na njegovim su se daskama igrali neki od
najkvalitetnijih dramskih ansambala i predstave nekih od najcjenjenijih kazalisnih redatelja
u Europi. Festival je bio i ostao, mjesto medunarodnog kreativhog kulturnog prozZimanja
scenskih estetika i kultura.
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Jedini festival ovakve vrste u Primorsko-Goranskoj, Licko-Senjskoj i Istarskoj Zupaniji. Revija
Dani Sv. Vida lutkarskih kazaliSta u Rijeci organizil."f]r]a' .je prvi put 1996. g. te se otada organizira svake
ostvarenja domacih i svjetskih lutkarskih kazalista.

Manifestacija koja objedinjava sva kulturna dogadanja u Rijeci u ljethom periodu, od
radionica, predavanja, autorskih susreta preko filmskih projekcija, predstava, izlozbi i
koncerata, a koje na razli¢itim lokacijama organiziraju gradske kulturne ustanove — Gradska
knjiznica Rijeka, Art-kino, Hrvatski kulturni dom na SuSaku, Muzej grada Rijeke, Muzej
moderne i suvremene umjetnosti, Hrvatsko narodno kazaliSte Ivana pl. Zajca, Gradsko
kazaliSte lutaka Rijeka te Turisticka zajednica Grada Rijeke.

Medunarodni Rijecki sajam knjiga i festival autora koji se organizira u rujnu sa mnostvom dogadanja,
predstavljanja knjiga, brojnim domadim i stranim autorima u raznovrsnim popratnim
sadrzajima koji knjiZzevnost ¢ine Zivom, aktualnom i pristupacnom, a Rijeku stavljaju u centar
y»Vrisak* knjizevnosti.

Rijecka ljetna vibra

knjizevni  festival

Izvor: Turisticka zajednica grada Rijeke, https://visitrijeka.hr/ ; podaci Grada Rijeke

Navedene atrakcije prepoznate su od strane turista i u dosadasnjem razdoblju biljeZile su njihovu
posjecenost.

1.3. Resursna osnova

Grad Rijeka raspolaze sa znacajnim resursima koji imaju potencijal za turisticku valorizaciju. Popis
zasti¢enih kulturnih dobara, preventivno zasti¢enih dobara i zasti¢enih prirodnih podrudja (Prilog
4) ukazuje na znacajan broj resursa koji imaju moguc¢nost daljnje turisticke valorizacije. Turisticki
potencijal navedenih resursa nije jednak, no turistickim opremanjem i u odredenim elementima
umrezavanjem dijela navedenih resursa moguce je dodatno unaprijediti turisticku ponudu grada
Rijeke.

Rijeka je grad bogat vjerskim dogadanjima, koja odraZavaju raznolikost vjerskih zajednica koje u
njemu Zive. Katoli¢ko SvetiSte Majke BoZje Trsatske, staro sedamsto godina, najstarije je hrvatsko
marijansko svetiSte s organiziranim i privatnim hodocasni¢kim posjetama te mjesto vjerskih i
kulturnih dogadanja. Najvedi vjerski dogadaj odrzava se 15. kolovoza na blagdan Velike Gospe.
Islamski centar u Rijeci koji je otvoren 2013. godine u arhitektonski znacajnoj zgradi, osim religijskih
obreda, centar je i razlicitih kulturnih i drustvenih dogadaja.

Vazan dio turisticke ponude Rijeke cine i tradicijski obrti, koji se valoriziraju kroz brojne
manifestacije i prezentacije. Jedna od najpoznatijih je manifestacija Fiumare koja se odrzava svake
godine, a cilj koje je promovirati pomorstvo i ribarstvo Rijeke. Tijekom manifestacije se prezentiraju
tradicijska brodogradnja, stari obrti, jedrenje i ribarenje, a posjetitelji se upoznaju s povijesnim
vrijednostima kroz radionice, izlozbe, predavanja i demonstracije starih zanata. Jedan od
prepoznatljivih simbola Rijeke je Morci¢, tradicijski suvenir s bogatom povijeS¢u. Izrada suvenira
razvila se kao obrtnicka tradicija u Rijeci i okolici, osobito u 18. i 19. stoljecu, kada su zlatari i filigrani
izradivali jedinstveni nakit.

Nadalje, Rijecki karneval jedan je od najvecih i najpoznatijih karnevala u Europi, s dugom tradicijom
i bogatim programom. Odrzava se svake godine u sijecnju i veljadi s brojnim dogadanjima, a
srediSnji dogadaj je Medunarodna karnevalska povorka, na kojoj sudjeluju brojne skupine
maskiranih sudionika iz Hrvatske i inozemstva.
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U kulturno-turistickoj ponudi aktivno sudjeluju muzeji na podru¢ju Grada Rijeke kao 5to su
Pomorski i povijesni muzej, Muzej grada Rijeke, Prirodoslovni muzej, Muzej moderne i suvremene
umjetnosti, Peek&Poke - Muzej informatike, Peek&Poke — Muzej djetinjstva i JGL Muzej farmacije.
Osim muzeja, vazno kulturno srediste je Hrvatsko narodno kazaliste lvana pl. Zajca koje osim
klasi¢nih izvedbi njeguje i suvremene umjetni¢ke forme te suraduje s domacdim i medunarodnim
umjetnicima.

1.4.Javna turisticka infrastruktura
a) Primarna turisti¢ka infrastruktura

Kao sustav koji omogucuje pristupacnost gradu Rijeci te podupire razvoj njezine turisticke ponude,
primarna turisti¢ka infrastruktura je vazan ¢imbenik prostorne integracije i poticanja diverzifikacije
turistickih proizvoda, osobito u kontekstu razvoja specifi¢nih oblika turizma.

Cikloturisticka i trail ponuda, staze i Setnice

U kontekstu Rijeke, turisticka je infrastruktura okosnica razvoja urbane mobilnosti i aktivnog
odmora kroz segment outdoor turizma. Ovaj specifi¢an oblik turizma se razvija kroz projekt Rijeka
Outdoor, koji integrira cikloturisticku i trail ponudu Rijeke te podrugje Sireg rijeckog prstena.

Rijeka i rijecki prsten obuhvadaju mrezu od preko 40 Setnica i planinarskih staza, razvijenih kroz
projekte Rijecke Setnice i Rijeka Trails. Staze su namijenjene rekreaciji, edukaciji i turistickom
razgledavanju, prolazedi uz povijesne spomenike, zelene povrsine i obalnu liniju. Razlikuju se prema
lokaciji, duzini, trajanju i stupnju zahtjevnosti, a njihova raznolikost odgovara potrebama korisnika
razlicitih profila: od pjesSaka i rekreativaca do iskusnih planinara.

Rijecke Setnice, pokrenute u sklopu inicijative Rijeka - Zdravi grad, povezuju klju¢ne gradske tocke,
od Plumbuma na istoku do Preluka na zapadu. U okviru projekta, u Rijeci se izdvajaju sljedede staze:

e Plumbum - Trsat (6,7 km)

e Trsat - Orehovica — Marsi¢ (5,6 km)

e  Trsat - Skolji¢ - Lukobran (3,5 km)

o Skolji¢ — Matesi¢ev mlin (2,5 km)

e Orehovica - Drenova (8,7 km)

e Drenova - Pehlin (4,8 km)

e Bivio - Preluk (2,9 km)

Kao posebnost u gradu Rijeci se isti¢e Molo longo - rijecki lukobran sagraden 1888. godine. Tijekom
20. stoljeca je produzen te u konacnici njegova duzina iznosi 1707m. Molo longo je dugo bio u
funkciji samo za carinske i lu¢ke djelatnosti, a od 2009. godine je otvoren za javnost. Danas je Molo
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longo omiljena gradska Setnica za stanovnike i turiste na kojoj se nalazi putnicki terminal te dodatni
zabavni i rekreacijski sadrzaji te pruza pogled na grad.

Internetska platforma Rijeka Trails omogucava jednostavnu navigaciju i pristup informacijama o
stazama, ¢ime ih Cini lako dostupnima turistima.

Kao grad bogate kulturno-povijesne bastine, Rijeka ima i tematske staze koje povezuju gradske
zone s prirodnim krajobrazima i povijesnim lokalitetima. Pored Setnice od Bivija do Preluka, koja
kao obalna promenada povezuje niz plaza i uvala uz popratne sadrZzaje poput ugostiteljskih
objekata, sportskih sadrzaja i djedjih igraliSta, medu najznacajnijima isticu se:

e Tematska staza Tragovima Frankopana - sastavni je dio Sire kulturno-turisticke rute
Putovima Frankopana, koja povezuje frankopanske kastele, medu kojima se posebno istice
Trsatska gradina kao simbol povijesnog identiteta grada.

e Poucna planinarska staza Suma Striborova - smje$tena na podru¢ju Bivija, namijenjena je
djeci predskolske i Skolske dobi, obiteljima, rekreativcima, sportasima i umirovljenicima,
pruzajuci edukativne sadrzaje i poticuci aktivan boravak u prirodi.

Projekt Bike Rijeka kao sastavni dio Sireg projekta Rijeka Outdoor obuhvaca mreZu biciklistickih
staza koje povezuju Rijeku s destinacijama rijeCkog prstena, omogucujuéi kombinacije voznje
cestovnim, brdskim i trekking biciklom. Od ukupno 13 oznacenih ruta, u Rijeci se izdvaja staza
industrijske bastine (29,5 km), asfaltirana ruta koja vodi kroz lokalitete znacajne za rijecku
industrijsku povijest. Rijeka raspolaze i sustavom javnih elektri¢nih bicikala RiCikleta, koji obuhvada
28 bicikala rasporedenih na cetiri lokacije: Jadranski trg, Trsat, Susacki most i Kantrida. Ipak,
nedostatak razvijenije mreZe biciklistickih staza u urbanom podrudju (dijelom uvjetovan zahtjevnim
topografskim obiljeZjima) predstavlja infrastrukturni izazov. Plan razvoja Grada Rijeke za razdoblje
2021. — 2027. prepoznaje ovaj nedostatak, ali naglaSava usmjerenost prema njegovu prevladavanju
kroz razvoj raznovrsnih biciklisti¢kih projekata i povezivanje s regionalnim rutama, Sto ukazuje na
pozitivhe trendove u budu¢em razvoju.

Plaze

Rijecka obala odlikuje se raznolikoS¢u plaza, koje zadovoljavaju interese posjetitelja razlicitih
profila. Duz obale prostiru se Sljuncane, kamene te betonske plaze. Zbog specifi¢nog geografskog
poloZaja, rijecke su plaze koncentrirane na krajnjem istoku i zapadu grada. Sveukupno, Grad Rijeka
odrzava ukupno 21 uredenu plazu, rasporedenih u dva glavna obalna pojasa: 12 plaza na zapadnom
dijelu (Kantrida i Costabella) te 9 na istoku (Pecine). Ukupna povrsina kojom se upravlja premasuje
90.000 m?, a ukljucuje redovito odrzavanje, dohranjivanje Sljunkom, postavljanje tuseva i kabina za
presvlacenje te osiguravanje pristupacnosti za osobe s invaliditetom.
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Tablica 8: Pregled uredenih plaza na podrudju grada Rijeke — podjela na isto¢ne i zapadne lokacije

Istocne plaze Zapadne plaze

1. Krizi¢ 1. Brgudi

2. Sabli¢evo 2. lgraliste

3. VilaOlga 3. PlaZzaza pse IgraliSte

4. ex Park hotel 4. VilaNora

5. Glavanovo 5. Ploce

6. Srebrena 6. Razbojna

7. Ruzievo 7. Bivio

8. Grcevo 8. Lungomare

9. Plaza za pse Brajdica 9. Kostanj
10. Akademija
1. ,,S“zavoj
12. Preluk

Izvor: Turisticka zajednica grada Rijeke: brosura Rijecke plaze, https://www.rijeka.hr/wp-content/uploads/2016/05/Bro%C5%Atura-
Rije%C4%8Dke-plazC5%BEe.pdf

Na istoku, na podrudju Pecina, nalaze se plaze Krizi¢ i Sablicevo, u blizini gradskog sredista. Slijedom
prema istoku redaju se plaze Vila Olga, nekada3nji hotel Park, Glavanovo, Srebrena, RuZic¢evo i
Grcevo. Podrucje Pedina ujedno je lokacija najstarijih rijeckih plaza, osobito onih iz razdoblja
nekadasnjeg Susaka, koji je krajem 19. stoljeca bio afirmiran kao mediteransko kupaliSno odrediste.

U zapadnom dijelu grada, od Kantride prema Preluku, nalazi se niz uredenih i prirodnih plaza. Na
Kantridi su smjeStene plaZe Brgudi, IgraliSte, Vila Nora, Ploce i Razbojna, dok se dalje prema Biviju i
Preluku nastavlja niz vec¢ih i manjih plaza i uvala povezanih obalnom Setnicom (Lungomare). U tom
nizu isticu se plaZze Lungomare, Kostanj, Akademija, ,,S* zavoj te Preluk, posljednja rijecka plaza na
zapadu. Plaze omogucuju raznolike aktivnosti, od kupanja i suncanja do sportova na vodiiuz obalu.
Posebno se istice plaZa Preluk, poznata kao omiljena destinacija za jedrenje na dasci zahvaljujuci
stalnom jutarnjem vjetru koji stvara optimalne uvjete za surfanje.

Uz uredene plaze, rijecko priobalje obiluje i manjim, skrivenim uvalama (osobito u zoni izmedu
Bivija i Preluka), od kojih su neke dostupne isklju¢ivo morskim putem. Takva izoliranost ¢ini ih
atraktivnima za posjetitelje u potrazi za privatno3¢u i kontaktom s prirodom.

Zahvaljuju¢i mediteranskoj klimi, sezona kupanja u Rijeci zapocinje vec¢ u proljece i Cesto traje do
kasne jeseni.

Interpretacijski centri i centri za posjetitelje

Rijeka razvija mreZu interpretacijskih centara, kao temeljne tocke za edukaciju, valorizaciju bastine
i unapredenje cjelokupnog turistickog dozivljaja. Centri su tematski raznovrsni i prostorno
disperzirani te obuhvadaju prirodnu, kulturnu, industrijsku i pomorsku bastinu grada. Neki od
najznacajnijih centara ukljucuju:
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Interpretacijski centar Trsat, smjeSten unutar Trsatskog kastela, jednog od najvaznijih
kulturno-povijesnih lokaliteta Rijeke. Ovaj centar je dio kulturno-turisticke rute Putovima
Frankopana.

Interpretacijski centar TypeFlow, smjeSten u mezaninu Muzeja grada Rijeke - Palaca
Secerane. Centar je posvecen glagoljici i tiskarstvu, nude¢i edukativno-kreativne programe
i radionice za posjetitelje.

Djecja kuca, nastala u okviru revitalizacije bivSeg industrijskog kompleksa Benci¢, integrira
edukaciju, kulturu i kreativne industrije s naglaskom na djecu i mlade. lako primarno
orijentiran na mladu publiku, Djecja kuca ima i Siru funkciju centra za posjetitelje kroz
suvremene pristupe kulturnoj interpretaciji.

Muzej moderne i suvremene umjetnosti, smjeSten u neposrednoj blizini Djecje kuce, nudi
izlozbene postave te edukativne programe namijenjene razliitim kategorijama
posjetitelja.

Pomorski i povijesni muzej Hrvatskog primorja Rijeka, smjeSten je u zgradi nekadasnje
Guvernerove palace, gdje prezentira bogatu pomorsku i povijesnu bastinu regije. Posebno
se ovdje istiCe Interpretacijski centar za istraZivanje mora i zastitu morskog okolisa, koji
djeluje u okviru muzeja te nudi specijalizirane edukativne i stru¢ne programe usmjerene na
ekologiju, more i odrzivi razvoj. Objekt je trenutacno u rekonstrukciji.

Uz interpretacijske centre, Rijeka ima i Turisti¢ki informativni centar (T1C), smjesten na frekventnoj

lokaciji u srediStu Grada. TIC djeluje kao mjesto za distribuciju turistickih informacija, vodenje

evidencije turista te koordinaciju s informativnim punktovima na podru¢ju Kvarnera. Rad TIC-a

organizira Turisti¢ka zajednica grada Rijeke, koja kroz razvoj promotivnih materijala i oblikovanje

sadrzaja istovremeno osigurava kvalitetnu i pravovremenu komunikaciju s turistima.

Kongresna infrastruktura

Rijeka raspolaZe razvijenom kongresnom infrastrukturom koja omogucuje organizaciju poslovnih,

znanstvenih i kulturnih dogadanja razli¢itih formata. Klju¢ni prostori obuhvadaju vise

multifunkcionalnih dvorana razli¢itog prihvatnog kapaciteta.
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Tablica 9. Kongresna infrastruktura u Rijeci

Osnovni kongresni kapaciteti

Naziv dvorane Povrsina (m2) Kapacitet osoba
Konferencijsko-izloZzbena dvorana Transadria 220 170
Filodrammatica (konferencijsko-izlozbena dvorana) 140 140
Hrvatski kulturni dom na Susaku (dvorana) 540 540
Ostali kapaciteti
. Povrsina Kapacitet . .
Naziv dvorane 2 Gledaliste Ucionica Banket
(m?) osoba

Konferencijska sala na Bazenima

) 90 60 60 20 60
Kantrida
Astronomski centar Rijeka

. 73 60 60 30 60
Konferencijska sala
Astronomski centar Rijeka 2 2 ; 2
Multimedijalna sala 34 4
Mala dvorana - Centar Zamet 16 90 90 30 90
Konferencijska dvorana koncerna
n/a 215 215 - -

Agram

Izvor: Turisticka zajednica Kvarnera: kongresi i skupovi,
http://www.kvarner.hr/turizam/sto_raditi/Poslovni_turizam/Kongresi_i_skupovi/Rijeka ; Turisti¢ka zajednica grada Rijeke,
https://visitrijeka.croatia.hr/

Nositelji kongresne ponude u Rijeci su i hoteli s prikladnim kapacitetima za kongrese, seminare i
poslovne susrete te botel Marina s prostorima za poslovne dogadaje.

Tablica 10. Pregled kongresnih kapaciteta u hotelima

Dvorana ‘ Povrsina (m?) ‘ KazaliSna ‘ U-postava ‘ Skolska | Okrugli stol recepcija Zajednicki stol

Grand Hotel Bonavia

Karolina 87 60 40 60 30 50 40
Moretto 21 - - - - - 10
Jozefina +

. 154 130 32 60 60 100 40
Lujzijana
Hotel Jadran
Dvorana l 17 110 30 40 - - -
Dvoranal ll 38 20 10 (I-postava) 10 - - -
Hotel Continental
Dvorana | | 80 | 70 | 30 HE - | - | -
Hotel Neboder
Dvorana | | 250 | 20 | - | 100 | 300 | - | -
Hilton Rijeka Costabella Beach Resort & Spa
Tramontana 144 125 44 48 48 124 30
Levant 85 65 40 32 44 70 50
Prefunction area 62 - - - - 45 -
Maestral 59 36 24 20 28 45 1
Bonaca 9 - 12 12 10 - 8
Botel Marina
Dvorana Gledaliste Ucionica Banket Prijam
Captain's Salon 70 30 50 70
Restaurant Salon 50 50 100 120
Coffe & Wine Bar 110 110 100 200
Lounge Salon 30 20 - 25

Izvor: Jadran hoteli Rijeka, https://jadran-hoteli.hr/sastanci--dogadanja/grand-hotel-bonavia/ i https://[jadran-hoteli.hr/sastanci-i-
dogadanja/hotel-continental/; Hilton Rijeka Costabella Beach Resort & Spa, https://www.hilton.com/en/hotels/rjkochi-hilton-rijeka-
costabella-beach-resort-and-spa/events/ Turisti¢ka zajednica Grada Rijeke, https://visitrijeka.croatia.hr/
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Uz postojecu infrastrukturu, znacajnu ulogu u oblikovanju kongresne ponude ima i Sveuciliste u
Rijeci, Cije se sastavnice kontinuirano koriste kao mjesta odrzavanja domacih i medunarodnih
znanstvenih skupova i konferencija. Time Sveudiliste ne djeluje samo kao organizator dogadanja
ved i kao snazan integrator znanstvene zajednice u destinacijski razvoj Rijeke.

Infoploce i turisti¢ka signalizacija

Plan grada, s istaknutim mikrolokacijama i atrakcijama, dostupan je u tiskanom obliku. Dodatno su
izradena nova idejna rjeSenja za velike planove grada postavljene na klju¢nim lokacijama te
jednostrane planove za gradska parkiralista.

U gradskom sredistu postavljeni su city light panoi koji uz informativnu funkciju pridonose
orijentaciji turista u urbanom prostoru. Panoi su postavljeni na sljede¢im lokacijama:
Janeza Trdine

-

2. Trg Rijecke rezolucije
3. Muzejskitrg

4. Frankopanski trg

5. Verdijeva ulica

6. KreSimirova ulica

7. Lukobran

8. Bazarigov prolaz

9. TrglvanaKoblera

10. Stara Vrata

1. Trg Grivica

12. Trg Zabica

13. Ciottina ulica

14. Trg 111. brigade Hrvatske vojske
15. Zeljezni¢ki kolodvor
16. Trsat

Osim city light panoa, informativne table postavljene su i u javnim garazama te na otvorenom
parkiraliStu, s ciliem olakSavanja prostorne orijentacije posjetitelja:

Garaza Zagrad -2 table

2. GarazaZagrad B - 4 table

3. Garaza Stari grad - 3 table

4. Parkiraliste Delta (uz naplatnu kudicu) - 1 tabla

N
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b) Sekundarna turisticka infrastruktura

Razvoj konkurentnog turistickog proizvoda podrazumijeva funkcionalnu sinergiju osnovne i
sekundarne infrastrukture, pri ¢emu se potonja, iako primarno ne sluZi turistickoj funkciji, moze
strateski valorizirati kao nositelj dodatne atraktivnosti i identiteta destinacije.

Arheoloska i kulturno-povijesna bastina

Kulturno-povijesna i arheoloska bastina Rijeke Cini vazan segment njezina prostorno-povijesnog
identiteta, ali je istovremeno i nedovoljno turisticki valoriziran resurs. Arheoloski lokaliteti
dokumentiraju kontinuitet civilizacijskog razvoja od pretpovijesnog razdoblja do kasne antike, a
posebno se izdvajaju:

e Liburnijski limes — kasnoanticki obrambeni sustav (Claustra Alpium luliarum) koji obuhvacda
bedeme, kule i promatracnice; najvedi gradevinski kompleks takvog tipa u regiji, s
reprezentativnim dionicama u Rijeci (Kalvarija), ali i obliznjima Studeni i Prezidu.

e Tarsatica — anticko naselje u sredistu danasnjeg Starog grada, s ostatcima foruma, termi,
sakralnih objekata, rimskih nekropola i monumentalnih gradevina; neko¢ vazan vojno-
administrativni centar limesa.

Usprkos fragmentiranoj istraZzenosti i djelomi¢noj dostupnosti, ova bastina ima potencijal za razvoj
specijaliziranih interpretacijskih modela poput tematskih turistickih ruta i edukativnih itinerera.

Rijecki urbani pejzaZ prozet je brojnim arhitektonskim cjelinama i individualnim spomenicima pri
¢emu kljucni lokaliteti ukljucuju:
e Trsatska gradina - srednjovjekovna utvrda s pogledom na Kvarnerski zaljev
e Gradski toranj sa satom — barokna vizura nekadasnjih gradskih vrata
e Rimski luk (Stara vrata) — jedini o¢uvani nadzemni ostatak anticke Tarsatike
e Guvernerova palaca - historicisticka zgrada, danas Pomorski i povijesni muzej Hrvatskog
primorja
e KazaliSte Ivan pl. Zajc - reprezentativna gradevina iz 1885., kulturni i arhitektonski simbol
grada
e Crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije — najstarija gradska Zupna crkva sa specifi¢nim
nagnutim zvonikom
e Kapucinska crkva Gospe Lurdske — neogoticki sakralni objekt s kraja 19. stoljeca
e Crkva svetog Jeronima i dominikanski samostan - https://visitrijeka.hr/crkva-svetog-
jeronima-i-dominikanski-samostan/
e Crkva sv. Fabijana i Sebastijana - https://visitrijeka.hr/crkva-sv-fabijana-i-sebastijana/
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Industrijska bastina

Rije¢ka industrijska bastina duboko je ukorijenjena u strukturama grada, ekonomskom razvoju i
drustvenim transformacijama. Razvijana u valovima intenzivne industrijalizacije, a potom i
prepustena propadanju uslijed gospodarskih i politickih promjena, danas je predmet sustavnog
istraZivanja i valorizacije. Klju¢ne tocke industrijske proslosti Rijeke, koje svjedoce o njezinoj ulozi
jednog od vodedih industrijskih sredista regije, obuhvadaju niz reprezentativnih lokaliteta i
objekata. Nekoc¢ vitalni pogoni, ovi objekti danas su pretezno prostori nove namjene. Manji dio
objekata zadrzao je svoju izvornu funkciju, dok su neki jos uvijek u zapustenom ili rusevnom stanju,
¢ekajudi obnovu ili novu svrhu.

Aktivni industrijski objekti:

e Tvornica ,,Vulkan“ - Nekada prepoznata po proizvodnji metalnih konstrukcija i opreme,
danasnja tvrtka Vulkan Nova nastavlja industrijsku tradiciju kroz proizvodnju brodske
opreme, industrijskih dizalica i sustava za unutarnji transport

e Brodogradiliste ,,3. maj“ — Neko¢ jedno od klju¢nih brodogradevnih pogona na Jadranu te
strateSki vazan industrijski subjekt. Danas se nalazi u ste¢ajnom postupku, uz ograni¢enu
proizvodnu aktivnost

e Gradska plinara - prva plinara na jugoistoku Europe (danas nije u funkciji)

Prenamijenjeni industrijski objekti:
e Tvornica,,Rikard Benci¢“ - Nekadasnja tvornica motora i traktora, simbol moderne rijecke
industrije i radnickog identiteta, danas je uspjeSno prenamijenjena u suvremeni kulturni
kompleks koji ukljuuje muzejske, galerijske i knjizni¢ne sadrzaje.

Tvornica duhana - Svojedobno najveda tvornica duhana unutar Austro-Ugarske Monarhije,
danas se vodi kao dio tehnicke i industrijske bastine grada Rijeke.

Upravna zgrada Rafinerije Secera — Nekadasnje sjediste jednog od najvaznijih industrijskih
postrojenja na isto¢noj obali Jadrana tijekom 18. i 19. stoljec¢a, ujedno jedne od prvih
modernih tvornica u ovom dijelu Europe. Danas je kompleks u potpunosti obnovljen i
poznat kao Pala¢a Secerane, kao reprezentativni primjer kulturne bastine Rijeke.

e Tvornica ,,Rade Koncar - Neko¢ znadajan predstavnik rijecke elektroindustrije, danas se

nalazi u vlasnistvu Grada Rijeke te je pod zastitom Ministarstva kulture i medija.

e Tvornica papira Smith & Meynier — Povijesno mjesto uvodenja prvog parnog stroja na
jugoistoku Europe. Danas se na toj lokaciji nalazi Sinergana — suvremeni inkubator za
kreativne tehnologije i IT industriju.

Ljustionica rize — Jedan od najvedih objekata takve vrste u svijetu. Prenamijenjena je kasnije
u upravnu zgradu tvrtke INA.

Objekti u rusevnom ili zapuStenom stanju:
e Rijecka tvornica konopa - Preostali dijelovi pogonske zgrade nisu pod konzervatorskom
zaStitom. Objekt je u izrazito loSem stanju, bez krovista, izloZen daljnjem propadanju, a dio

prostora koristi se kao parkiraliste.
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e Tvornica torpeda ,,Whitehead” — Povijesno prva tvornica torpeda na svijetu. lako je
proizvodnja obustavljena, torpedna lansirna rampa iz 1930-ih jos uvijek postoji kao vrijedan
primjer tehnicke bastine, ali je u iznimno derutnom stanju.

Ovi lokaliteti, danas ve¢inom izvan funkcije, svjedoCe o nekadasnjoj modi industrijskog Rijeckog
bazena. Njihovo istraZzivanje, zastita i interpretacija u fokusu su rada Centra za industrijsku bastinu
SveuciliSta u Rijeci koji, kao i Udruga Pro Torpedo, nastoji industrijsku bastinu sacuvati kao temelj
za nove oblike kulturne, edukativne i turisticke valorizacije.

Parkiralista

ParkiraliSta u Rijeci, kao dio sekundarne turisticke infrastrukture, osiguravaju dostupnost urbanih
sadrzaja i protocnost prometa.

Tablica 11. Struktura parkiralista u gradu Rijeci

Vrsta parkiralista Broj mjesta
2019. 2023. 2024.

Otvoreno 2878 | 2662 | 2607
Zatvoreno 2228 | 1826 | 2422
Garaza 770 770 | 1305
Otvoreno (autobusi) 13 13 13

Ukupno 5889 | 5271 | 6347

Izvor: Rijeka parking, podaci o parkiralistima TD Rijeka plus d. o. o.

Analiza ukazuje na stabilnost i raznolikost parkiraliSne infrastrukture, uz odredene promjene u
kapacitetima i popunjenosti koje odrazavaju prilagodbu na turisticke i urbano-stambene potrebe
grada.

Ukupan broj parkiraliSnih mjesta u Rijeci pokazuje blagi porast tijekom promatranog razdoblja, s
5.889 mjesta u 2019. na 6.347 u 2024. godini, Sto predstavlja povecanje od 7,8 %. Otvorena
parkiralista c¢ine najvedi udio (u prosjeku oko 77 %, s 4.496 mjesta u 2024.), dok zatvorena
parkiraliSta ¢ine oko 18 % (1.159 mjesta u 2024.), a garaze oko 5 % (692 mjesta u 2024.). Ovaj omjer
ostaje relativno stabilan kroz godine, Sto sugerira da Rijeka zadrzava fokus na javno dostupnim
parkirnim povrsinama.

Najznadajniji rast u kapacitetu vidi se kod zatvorenih parkiralista, koja su porasla s 1.000 mjesta u
2019. na 1.159 u 2024. (povecanje od 15,9 %), dok su garaze zabiljeZile skroman porast sa 683 mjesta
u2019. na 692 u2024. (1,3 %). Pojedina parkirali§ta poput Ulice I./Filipovica (105 mjesta) i Ulice Nikole
Cara (122 mjesta) zadrzavaju konstantan kapacitet kroz godine, dok su neka, poput Vjekoslava
Knezovica (s 0 na 69 mjesta) i KBC Susak (s 353 na 383 mjesta) prosirena, Sto ukazuje na ciljane
intervencije u poboljSanju infrastrukture na odredenim lokacijama.
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Popunjenost parkiralista u vrhuncu turisticke sezone (1. 8. 2025.) odrazava izraZzenu potraznju za
parkirnim kapacitetima. Otvorena parkiralista, primjerice Delta (496 mjesta, 90 % popunjenosti) i
Skolji¢ (159 mjesta, 90 % popunjenosti), biljeZe iznadprosjeénu iskoristenost, dok manja parkiralista,
poput onoga u Ulici BoZe Vidasa (26 mjesta, 50 % popunjenosti) ili KBC Susak (383 mijesta, 45 %
popunjenosti) ostvaruju znacajno niZi stupanj zauzetosti.

Javni sanitarni ¢vorovi

Rijeka raspolaze s deset javnih nuznika koji su dostupni korisnicima tijekom cijele godine. Uz ovu
stalnu infrastrukturu, tijekom ljetne turisticke sezone (od 1. lipnja do 15. rujna), s mogucnoscu
produljenja do 1. listopada ovisno o vremenskim uvjetima i intenzitetu posjecenosti, na gradskim
plazama se dodatno otvara jos jedanaest javnih sanitarnih ¢vorova.

Sportski objekti i ostala sportska infrastruktura

Rijeka se odlikuje razvijenom sportskom infrastrukturom koja obuhva¢a niz suvremeno
opremljenih objekata, rasporedenih diliem grada i njegove okolice. Ovi objekti omogucuiju
bavljenje sportom na profesionalnoj, amaterskoj i rekreativnoj razini, a ujedno pruzaju uvjete za
odrzavanje lokalnih, nacionalnih i medunarodnih sportskih natjecanja. Osim zatvorenih sportskih
dvoranai centara, prirodna obiljeZja rije¢kog kraja (more, brdovit teren i blaga mediteranska klima)
omogucuju razvoj i prakticiranje brojnih sportova na otvorenom tijekom cijele godine.

Tablica 12. Sportska infrastruktura u gradu Rijeci

e Dvorana mladosti

e (Centar Zamet

e Dvorana Dinko Lukari¢

e Dvorana za borilacke sportove Susak
e  Kosarkaska dvorana Brajda

e Stolnoteniska dvorana Kvarner

e Stadion Kantrida

e Nogometno igraliSte Krimeja

Visenamjenske dvorane i centri

Nogometni objekti
& J e Nogometno igraliSte Robert Komen
e Stadion HNK Rijeka, Rujevica
Vodeni sportovi e BazeniKantrida

e Veslacki dom Delta

e  Boksacki klub Rijeka

e Kickboxing klub Susak
e Bocaliste Brajda

Borilacki sportovi

Bocanje e Bodarski centar PodveZica
e SRC3.ma3j
Sportsko-rekreacijski centri e SRCBelveder
e SRC Mlaka
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e SRCSusak

e SRCZamet

e Otvoreno igraliSte Kampus

e  Atletska dvorana Kantrida

e Streljana Drenova

Ostali objekti e  Streljana Papirnicar

e Tenis centar Pedine

e Tenis centar Marceljeva Draga
e  Sahovski dom Rijeka

Izvor: Grad Rijeka: sportski objekti, https://www.rijeka.hr/teme-za-gradane/sport-i-rekreacija/sportska-infrastruktura-
grada-rijeke/sportski-objekti/

Rijeka je 2022. godine bila kandidat za titulu Europskog grada sporta, Sto dodatno potvrduje
njezinu stratesku usmjerenost na sport i zdrav Zivot (Strategija sporta Grada Rijeke 2018. - 2024.).
Grad kontinuirano ulaZe u obnovu i prosirenje sportske infrastrukture, pri ¢emu se osobita paznja
posvecuje dostupnosti sportskih sadrzaja Siroj javnosti te ukljucivanju sporta u turisticku ponudu.

Rodne kuce poznatih osoba

U Rijeci se nalaze rodne kuce vise istaknutih li¢nosti koje su oblikovale kulturni, glazbeni i drustveni
identitet grada. Medu njima je rodna kuca skladatelja Ivana pl. Zajca, obiljeZena spomen-ploc¢om,
te Villa Ruzi¢, povijesna rezidencija obitelji Ruzi¢, u kojoj su Zivjeli poduzetnik Viktor RuZzi¢ i svjetski
priznati dirigent Lovro pl. Mataci¢. U Sirem gradskom podrucju, od Piramide do Plumbuma, rodeni
su i austrijski dramati¢ar Odén von Horvéath te Marija Krucifiksa Kozuli¢, utemeljiteljica autohtone
redovnicke zajednice i jedna od najznacajnijih dobrotvorki u povijesti grada, a Cija je rodna kuda
oznacena memorijalnom plo¢om.

Premda su ove lokacije prepoznatljive i Cesto se spominju u interpretaciji lokalne povijesti, osobito
u okviru turistickih obilazaka i vodenja, one jos uvijek nisu sustavno objedinjene u posebne kulturne
rute ili interpretativne sadrzaje, Sto pruza moguc¢nost za njihovu daljnju valorizaciju i integraciju u
kulturno-turisti¢ku ponudu Rijeke.

1.5. Komunalna i prometna infrastruktura

Komunalna i prometna infrastruktura kontinuirano se razvija na podrudju grada Rijeke a njena se
obiljezja utvrduju u Planu razvoja grada Rijeke 2021. — 2027. kao vazecem stratesko planskom
dokumentu.

Za dostupnost Rijeke kao turisticke destinacije istice se:
e dobra cestovna povezanost s glavnim emitivnim trZistima,
e Zeljeznicki prometiinfrastruktura nije na zadovoljavajudoj razini u kontekstu koristenja kao
pristupnog pravca za turiste,
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e pomorskim prometom Rijeka je povezana s otocima, postaje sve atraktivnija destinacija za
pristajanje kruzera, a planirana je izgradnja najve¢e marine na Mediteranu,

e Zrac¢na luka Rijeka nalazi se na otoku Krku, na podrucju Op¢ine Omisalj, no njezino se
koriStenje i valorizacija ne smatra dostatnom; za dolazak turista u Rijeku od znacaja su
zracne luke u okruzenju. Pitanje avio povezanosti Rijeke, kao i cijelog Kvarnera jedan je od
klju¢nih preduvjeta daljeg razvoja i pozicioniranja kao cjelogodisnje destinacije.

1.6. Digitalizacija

Grad Rijeka u svakom razvojnom aspektu teZi upotrebi novih i pametnih tehnologija. Rijeka je dvije
godine uzastopno proglaSena najpametnijim gradom u Hrvatskoj, nastavit ¢e s koristenjem
suvremenih tehnologija u svim podrucjima kako bi poboljsala kvalitetu Zivota svojih gradana.

Grad Rijeka pokrece brojne inicijative i provodi projekte usmjerene razvoju ne samo gospodarstva
ved grada u cjelini. Kao primjer dobre prakse potrebno je izdvojiti Centar kompetencija za pametne
gradove (CEKOM) koji podrazumijeva partnerstvo u inovacijskom klasteru koji povezuje
gospodarske subjekte i istraZivacke institucije na projektima istraZivanja i razvoja u pametnim
gradovima, a za cilj ima rjeSavanje izazova s kojima se gradovi nose, poput prometa, energetike,
ekologije, infrastrukture, upravljanja resursima i slicno. CEKOM za pametne gradove je inovacijski
klaster sa svrhom provodenja istrazivacko-razvojnih projekata i razvoja kompetencija u domeni
primjene pametnih tehnologija za pametne gradove, ¢ime doprinosi rjeSavanju suvremenih izazova
urbanih ekosustava s ciliem unapredenja kvalitete Zivota i standarda gradana. Analiza digitalnih
komunikacijskih kanala za promociju destinacije i informiranje razlicitih ciljnih skupina obuhvacena
je u poglavlju 1.10.

Gradska bezi¢na mreza (RIJEKA-FREE ACCESS) - Podrucje pokrivenosti signalom besplatnog
beZicnog Interneta Grada Rijeke prostire se na 310.000 m2, $to se moze usporediti s gotovo 45
nogometnih igraliSta, i obuhvada gradsko srediSte, dio Starog grada, Trsat , kompleks Bazeni
Kantrida, Centar Zamet, Atletsku dvoranu, Artkino Croatia, Gradsku knjiZznicu Rijeka — Narodnu
citaonicu, Djedji odjel ,,Stribor“, SO ,,Dom lijepe knjizevnosti“ (Filodrammatica), ogranak Zamet,
HNK Ivana pl. Zajca - Kazalisni trg, Muzej grada Rijeke — Trg Riccarda Zanelle, Astronomski centar,
Pomorski i autobusni putnicki terminal, Zeljezni¢ki kolodvor Rijeka, Hrvatski kulturni dom, Muzej
moderne i suvremene umjetnosti, podrucje Kresimirove ulice (Art-kino Croatia - Muzej moderne i
suvremene umjetnosti), Art-kvart, Trg Rijecke rezolucije, Kruznu ulicu, Djedji trg (Trg Sv. Barbare,
Trg Si¥mig), Maticu umirovljenika i Kampus.

1.7. Pristupacnost destinacije osobama s invaliditetom

Pristupacnost nije samo pitanje drustvene odgovornosti, ve¢ i klju¢an element razvoja ukljucivog
turizma koji privladi Siri spektar gostiju, pozitivno utjece na imidz grada kao i na kvalitetu Zivota u
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gradu. Neukljucivo okruZenje i manjak informacija o (ne)pristupac¢nosti pojedinih elementa ponude
destinacije ¢esto odvrada osobe s invaliditetom od putovanja.

Grad Rijeka prepoznaje vaznost pristupacnosti Sto je vidljivo kroz sustavno unapredenje
pristupac¢nost javnih povrsina i objekata za osobe s invaliditetom (Grad Rijeka, n. d. a). Grad je
proveo niz mjera poput izgradnje pristupnih rampi na nogostupima, uvodenja akusti¢nih signala na
semaforima, prilagodavanja ulaza u zgrade te osiguravanja parkiraliSnih mjesta za osobe s
invaliditetom (iako jo$ uvijek postoji potreba za povedanjem njihovog broja i bolje kontrole
koriStenja). Nadalje, i gradski javni prijevoz s vremenom postaje pristupacniji, naime mnogi su
gradski autobusi niskopodni i opremljeni rampama za ulazak osoba u invalidskim kolicima. Rijeka
ima i dvije plaze prilagodene osobama s invaliditetom — Uvala Kostanj i plaza Ploce (Grad Rijeka, n.
d. b).

Bazenski kompleks Kantrida ubraja se medu najpristupacnije javne objekte u Rijeci koji je,
zahvaljujudi inkluzivnim i pristupanim rjeSenjima, dobio priznanje Medunarodnog paraolimpijskog
odbora za pristupacnost (IPC Distinction).

Tablica 12: Prilagodenost sportskih objekata osobama s invaliditetom
Sportski objekti Pristup objektu s Pristup gledaliStu i Toalet  Dizala, rampe, taktilne

prometnice borilistu staze

Astronomski centar Rijeka 1dizalo, 1 unutarnja
da da da
rampa

Atletska dvorana Kantrida da da da 1 dizalo, 1 vanjska rampa
Bazeni Kantrida da (iz prostora javne da da 1 dizalo - bazen, 2 dizala

garaze) — garaza, taktilna staza
Bocarski centar PodveZica da da (boriliste), ne i

ne (gledaliste)
Centar zamet da da da 2 dizala, 1 unutarnja
rampa
Dvorana Dinko Lukari¢ da ne ne -
Dvorana mladosti da da da -
No.gorrletno igraliste da da e i
Krimeja
Nogometno igraliste
Rogert Komen g da ne ne )
SRC Belveder da (nogometno da (nogometno igraliste), ne i
igraliSte), ne (dvorane) ne (dvorane)
Stadion Kantrida da da (uravninis e i
nogometnim igraliStem)
Otvoreno igraliste kampus da da da -
SRC Zamet da (za otvoreno kos. e e 1rampa za pristup
igraliste i bocaliste) bocalistu

Izvor: Rijeka sport (n. d.): Osobe s invaliditetom, https://www.rijekasport.hr/hr/osobe-s-invaliditetom/

Nekolicina znamenitosti i kulturnih institucija, poput Hrvatskog narodnog kazalista Ilvana pl. Zajca i
Pomorskog i povijesnog muzeja Hrvatskog primorja, donekle je prilagodena osobama s
poteskocama u kretanju. Prema evidenciji Turisti¢ke zajednice grada Rijeke, u destinaciji postoje
ukupno 22 klju¢ne materijalne atrakcije od ¢ega njih 27 % nije pristupac¢no osobama s invaliditetom.
Vazno je istaknuti kako se vrlo tesko dolazi do informacije o smjestajnim objektima na podrucju
grada koji su pristupacni i inkluzivni.
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Unato¢ pozitivnim pomacima, u Rijeci su i dalje prisutne arhitektonske barijere u staroj gradskoj
jezgri, visoki rubnjaci, dok broj pristupacnih parkiraliSnih mjesta ne zadovoljava uvijek potrebe u
vrijeme povecanog turistickog prometa. Jedan od znacajnijih izazova u kontekstu turizma i
pristupacnosti ogleda se u nedostatku informacija o tome koji su elementi turisticke ponude grada
pristupacni osobama s invaliditetom. Ako informacije nisu dostupne, osobe s invaliditetom
vjerojatno necle odabrati odredenu destinaciju ili objekt, neovisno o ostalim privla¢nim
karakteristikama destinacije (Purkin Badurina i sur., 2025). Istovremeno, vazno je navedene
informacije uciniti dostupnima u raznim formatima kako bi ih osobe s razli¢itim vrstama invaliditeta
mogle koristiti (MINTS, 2024).

Grad Rijeka unapreduje pristupacnosti za osobe s invaliditetom kroz infrastrukturne prilagodbe i
projekte uklanjanja barijera. Medutim, evidentno je kako postoji jos prostora za napredak. Za daljnji
razvoj pristupacnog i ukljucivog turizma preporucuje se jaa suradnja s udrugama osoba s
invaliditetom, redovito mapiranje i oznacavanje pristupac¢nih turistickih tocaka, kreiranje
adekvatne informacijske baze, podizanje svijesti i senzibiliziranje javnosti te edukacija dionika u
turizmu o potrebama gostiju s invaliditetom i o vaznosti razvijanja destinacije koja je pristupacna
svima.

1.8. Organiziranosti i dostupnost usluga u destinaciji

Grad Rijeka srediSte je Primorsko-goranske Zupanije i treci grad po velicini u Republici Hrvatskoj.
Predstavlja administrativno, obrazovno, zdravstveno i poslovno srediste regije te sukladno tome
ima razvijenu dostupnost cijelog spektra usluga prvenstveno usmjerenih na lokalno stanovnistvo i
poslovne subjekte, ali koje su dostupne i osiguravaju uvjete sigurnog boravka i turistima i to ne
samo onih koji posjecuju grad Rijeku vec i destinacije u okruzenju. Obuhvadaju razne usluzne
djelatnosti, usluge zdravstvene zastite, vjerske zajednice, ustanove u obrazovanju, kulturi i sportu,
financijske, platne i postanske institucije, javne sluZzbe s naglaskom na Zurne sluzbe (policija,
vatrogasci, sluzba spasavanja na kopnu i moru, hitna pomoc) .

1.9. Ljudski potencijali

U razdoblju od 2019. do 2024. godine grad Rijeka biljezi pozitivan trend u ukupnoj zaposlenosti, s
porastom broja zaposlenih s 48.469 na 50.591 osobu. U istom razdoblju zaposlenost u djelatnosti
pruzanja smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane, kao klju¢nom dijelu turistickog poslovanja,
poraslaje s1.674 na2.132 osoba, Sto predstavljarast od 27,3 %. Usporedbe radi, na nacionalnoj razini
taj je sektor takoder biljeZio rast zaposlenosti — s 53.411 zaposlenih u 2019. na 69.239 u 2024.,
odnosno povecanje od 29,6 %.
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Tablica 13: Zaposlenost u Rijeci i Republici Hrvatskoj (ukupno i turizam)

Broj zaposlenih 2019. 2023. 2024.
Rijeka - ukupno 48.469 50.321 50.591
Rijeka - turizam 1.674 2.095 2.132
Republika Hrvatska — ukupno 1.155.402 1.270.298 1.262.193
Republika Hrvatska - turizam 53.411 66.543 69.239

Izvor: DZS, Zaposleni u pravnim osobama po Zupanijama i gradovima/opc¢inama prema NKD-u 2007., stanje 31. oZujka 2025.,
https://podaci.dzs.hr/media/xpkfrkth/zaposlenost-i-place-pregled-po-zupanijama.xlsx

Ovaj trend rasta zaposlenosti u turizmu u Rijeci uskladen je sa strateSkim ciljevima nacionalnih
razvojnih dokumenata, osobito Strategijom razvoja odrzivog turizma Republike Hrvatske do 2030. i
Nacionalnim planom razvoja odrzivog turizma do 2027., koji naglaSavaju vaznost jacanja ljudskih
potencijala u turizmu. Unato¢ tome, empirijska istrazivanja provedena u okviru Strategije razvoja
odrzivog turizma do 2030. godine i Plana razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije do 203o0.
godine, ukazuju na percipirani nedostatak raspoloZive radne snage u turizmu. Lokalno stanovnistvo
grada Rijeke dostupnost radne snage ocjenjuje prosje¢nom ocjenom 2,75 (na ljestvici od 1 do 5).
lako ta ocjena za Rijeku nije niZza od nacionalnog prosjeka, jasno upuduje na izazove u privlacenju i
zadrZavanju kvalitetnog kadra. S druge strane, rezultati istraZivanja ukazuju i na vaZnost
osposobljenosti zaposlenih u turizmu, koju ispitanici iz Rijeke ocjenjuju prosje¢nom ocjenom 3,22
(naskali od 1 do 5), $to je iznad prosjeka za ostatak zemlje (2,81).

Tablica 14: Ljudski potencijali - usporedba stavova lokalnog stanovnistva Rijeke, Primorsko-
goranske Zupanije i Hrvatske

Prosjec¢na ocjena

Tvrdnja

PGZ
RaspoloZivost radne snage 2,75 2,55 2,75
Osposobljenost zaposlenih u turizmu 3,22 3,03 2,81

Napomena: Ocjene se krecu od 1 - izrazito nezadovoljan do 5 - izrazito zadovoljan.
Izvor: Plan razvoja turizma Rijeke do 2028. godine, obrada autora prema rezultatima empirijskih istrazivanja provedenih u okviru
Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine i Plana razvoja turizma Primorsko-goranske Zupanije do 2030. godine

Navedeni rezultati istraZivanja dodatno su potvrdeni i kroz SWOT analizu u Planu razvoja turizma
Rijeke do 2028., gdje se nedostatak kvalificirane radne snage navodi kao jedna od kljucnih slabosti
destinacije, a odljev radne snage kao jedna od prijetnji. Poslodavci u turizmu, osobito oni iz
ugostiteljstva i privatnog smjestaja, suoavaju se s izazovima privlaenja i zadrzavanja radne snage.
Kao potencijalna mjera navodi se potreba za ve¢om podrskom institucija, organizacijom edukacija
i poticajima za cjelogodiSnje zaposljavanje, osobito u destinaciji poput Rijeke koja ima relativno
nisku sezonalnost u odnosu na druge obalne gradove.

U tom kontekstu, Mjera 2.5. iz Plana razvoja turizma - ,,Jacati kompetencije ljudskih potencijala i
poduzetnika u turizmu“ - ima klju¢nu ulogu. Mjera je usmjerena na jacanje kompetencija ljudskih
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potencijala (razlicite kategorije zaposlenika) i poduzetnika u turizmu te sektorima i aktivnostima
povezanim s turizmom, koji ¢e doprinijeti njegovoj konkurentnosti i odrzivosti kroz osiguranje
kvalitetnih radnih mjesta, povecanje kvalitete Zivota i rada lokalnog stanovniStva. S obzirom na
velik udio obiteljskog smjestaja u ukupnim smjestajnim kapacitetima i potrebi za rastom njihove
kvalitete, nuzni su edukacijski programi usmjereni i ka nositeljima ovog segmenta ponude.

Novi zahtjevi gostiju, novi trendovi na turistickom trziStu namecu potrebu za kontinuiranim
jacanjem kompetencija sadasnjih i bududih zaposlenika i poduzetnika te njihovo uskladivanje s
potrebama suvremenih procesa. Poseban naglasak daje se potporii provedbi u osmisljavanju novih
programa usmjerenih jacanju osnovnih strukovnih znanja i vjeStina s fokusom na krace programe
prilagodene potrebama poslodavaca, zaposlenika, dionika u turizmu, ali i Sire javnosti. Prije svega
jacanje kompetencija odnosi se na suvremene trendove u eno-gastronomiji, interpretaciji
suvremenih kulinarskih tehnika, ali uvazavaju¢i lokalno, autohtono, tradicionalno, autenti¢no i
inovativno.

Jacanjem kompetencija ljudskih potencijalai poduzetnika u turizmu pridonijet e se stvaranju novih
znanja, vjestina i kompetencija kao temeljnim pokretacima promjena ujavnomi privatnom sektoru.

Rijeka je sveudilisni grad s razvijenim visokoSkolskim i srednjoskolskim obrazovnim sustavom koji
osigurava obrazovanje potrebnih kadrova za turizam i ugostiteljstvo i druge vezane djelatnosti.

1.10. Komunikacijske aktivnosti
Analiza online aktivnosti

Turisticka zajednica grada Rijeke koristi suvremene digitalne komunikacijske kanale za promociju
destinacije i informiranje razlicitih ciljnih skupina.

U 2023. godini TZ grada Rijeke pokrenula je novu destinacijsku web stranicu www.visitrijeka.hr kao
glavni informacijski i promotivni kanal. Stranica je vizualno privlacna, responzivna i dostupna na
Sest jezika (hrvatski, engleski, njemacki, talijanski, francuski, Spanjolski). Web stranica se sastoji od
glavne navigacije/izbornika u headeru stranice s osnovnim kategorijama sadrzaja prikazanim u
vodoravnom slijedu s odgovaraju¢im podizbornicima. Sadrzaj je podijeljen u viSe tematskih
kategorija:

e tematski turizam (kultura, gastronomija, aktivni turizam itd.),

e atrakcije i znamenitosti (muzeji, plaze, povijest),

e planiranje boravka (prakti¢ne informacije, smjestaj, promet) i

e dogadanja (kalendar dogadanja i manifestacija s posebnim podstranicama).

U footeru stranice nalaze se kategorije i poveznice namijenjene ¢lanovima, iznajmljivacima i
medijima koje sadrze sve vazne informacije o ustrojstvu, radu i projektima TZ grada Rijeke. Stranica
sluzi kao centralna platforma za sve zainteresirane strane - turiste, gradane i dionike u turizmu, a
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omogucuje korisnicima brz pristup informacijama o ponudi grada, aktualnim manifestacijama i
prakti¢nim savjetima, ¢ime se osigurava kvalitetna priprema i orijentacija posjetitelja.

Osim stranice VisitRijeka, TZ grada Rijeke upravlja i dodatnim web platformama usmjerenim na
specificne segmente turisticke ponude: www.povezimosebastinom.hr predstavlja projekt
,,Povezimo se bastinom‘ i sadrzajno je posvedena kulturnoj i povijesnoj bastini destinacije, dok
stranica www.rijekaoutdoor.hr promovira outdoor segment i aktivnosti na otvorenom te ukljucuje
informacije o biciklistickim, pjesackim i planinarskim rutama, sportskim dogadanjima i prirodnim
atrakcijama.

Uz web stranicu, TZ grada Rijeke koristi newsletter i email marketing kao dodatni oblik izravne
komunikacije. Putem newslettera informira ¢&lanove, institucije, turiste i gradane o
manifestacijama, EU projektima, edukacijama i ostalim aktualnostima. Ova vrsta direktnog
marketinga omogucuje ciljani pristup informacijama prema interesnim skupinama i povecava
vidljivost turisticke ponude grada.

Znacajan komunikacijski kanal predstavlja i odredisna stranica (engl. landing page) ,,Mosaic of
Memories”, www.mosaicofmemories.com, koja povezuje TZ grada Rijeke s turistickim
zajednicama okolnih op¢ina i gradova. Kroz zajednicki nastup destinacija Rijeckog prstena (Rijeka,
Bakar, Cavle, Jelenje, Kastav, Kostrena, Kraljevica, Viskovo i Klana), stvoren je atraktivan landing
page koji multimedijalno prezentira regionalne atrakcije, manifestacije i tematske dozZivljaje.
Interaktivni plug-in omogucuje prikaz sadriaja s druStvenih mreza, objavljenog uz sluzbene
hashtagove, ¢ime se dodatno potie angazman korisnika. Tijekom 2024. godine projekt je
obogacen novim rubrikama (Enogastro, Kultura i Outdoor), video i foto materijalima te tiskanim
broSurama koje dodatno naglasavaju raznolikost turisti¢cke ponude destinacije.

Digitalna prisutnost dodatno je proSirena i putem mobilnih aplikacija, koje su dostupne korisnicima
na razli¢itim platformama. Aplikacija ,,Rijeka Outdoor* prati istoimeni projekt i nudi interaktivne
karte, prijedloge ruta i informacije o sportskim aktivnostima u okolici Rijeke. Aplikacija ,,Heritage —
PoveZimo se bastinom‘ korisnicima omogucuje pregled bastinskih lokaliteta i kulturnih sadrzaja
regije putem tematskih ruta, dok aplikacija,, Trsat Castle‘ pruza virtualno iskustvo posjeta Trsatskoj
gradini kroz multimedijalne sadrZaje, povijesne informacije i vodice. Ove aplikacije dodatno
obogacuju dozivljaj destinacije i poticu individualno istraZivanje grada.

Putem drustvenih mreza, TZ grada Rijeke ostvaruje kontinuiranu prisutnost u digitalnom
okruzenju, omogucujuci promociju destinacije, izravno informiranje i poticanje interakcije s ciljnim
skupinama. Facebook stranica i Instagram profil, pod nazivom visitRijeka, koriste se za promociju
dogadanja, kulturnih sadrZaja, prirodnih ljepota i lokalne ponude te sluze za informiranje,
komunikaciju s lokalnom zajednicom te vizualnu promociju destinacije Siroj publici. Redovite objave
ukljucuju fotografije i videozapise s lokalnih dogadanja, a koriStenje hashtagova (#rijeka,
#visitrijeka) dodatno doprinosi vidljivosti sadrzaja. Broj pratitelja (zaklju¢no s 31. prosincem 2024.)
na Facebooku iznosi 43 383, dok Instagram biljeZi 19 597 pratitelja. YouTube kanal TZ grada Rijeke,
s 863 pretplatnika (zaklju¢no s 31. prosincem 2024.) dodatno doprinosi promociji grada. Objavljuju
se promotivni spotovi te videozapisi s manifestacija poput Rijeckog karnevala. Serijal videozapisa
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pod nazivom ,,PoveZimo se bastinom‘ zauzima istaknuto mjesto, predstavljajudi najzastupljeniji
sadrzaj na kanalu koji ima cilj pribliZiti gledateljima bogatu kulturno-povijesnu bastinu regije kroz
vizualno atraktivne i informativne videozapise. Kroz potonje sadrzaje, TZ grada Rijeke ucinkovito
koristi ovu digitalnu platformu za promociju kulturnog turizma i jacanje prepoznatljivosti
destinacije.

Aktivnosti promocije putem web stranice TZ grada Rijeke i druStvenih mreza prate se i procjenjuju
putem alata za analitiku prometa. U 2024. godini ukupan broj korisnika koji su posjetili web stranicu
iznosio je 261353, a generirano je 402 147 sesija. Broj pregleda po sesiji iznosi 2,02, $to sugerira da
korisnici u prosjeku pregledaju neSto viSe od dvije stranice po posjetu. Prosjecno trajanje sesije
iznosi 2 minute i 31 sekundu. S obzirom na ¢injenicu da je nova web stranica pokrenuta u lipnju 2023.
godine, ostvareni rezultati u 2024. godini ukazuju na interes korisnika za sadrzaj koji stranica nudi.
Tijekom 2024. godine Facebook stranica zabiljeZila je 34 900 posjeta i 35 000 interakcija sa
sadrzajem. U odnosu na prethodnu godinu, broj posjeta porastao je za 50,2 %, a broj interakcija za
¢ak 217,5 %. Instagram profil ostvario je 24 600 posjeta i 9 600 interakcija, Sto predstavlja rast od
65,5 % u posjetama te povedanje interakcija za 100 % u usporedbi s prethodnom godinom. Ovi
pokazatelji upucuju na izrazen pozitivan trend u angazmanu korisnika na druStvenim mrezama. TZ
grada Rijeke primjenjuje i digitalno oglaSavanje kao dio integrirane promotivne strategije s ciljem
povecanja vidljivosti destinacije i poticanja turisticke potraznje. Tijekom 2024. godine provedene
su dvije kampanje. Prva kampanja bila je usmjerena na promociju Rijeckog karnevala te se realizirala
putem druStvenih mrezZa Facebook i Instagram. Druga kampanja bila je usmjerena na promociju
manifestacije Rijeka Advent, a ukljucivala je Google Display oglasavanje te druStvene mreze
Facebook i Instagram. Ovakav pristup omogucio je dodatnu promociju manifestacija i povecanje
dosega komunikacije.

Osim individualnih kampanja, TZ grada Rijeke tijekom 2023. i 2024. godine sudjelovala je u
zajednickoj promotivnoj kampaniji destinacije koju provodi u suradniji s Turistickom zajednicom
Kvarnera. Kampanja se provodi na klju¢nim emitivnim trzistima, s ciljem pozicioniranja Rijeke i
Kvarnera kao atraktivne destinacije.

U kontekstu digitalnih inicijativa, TZ grada Rijeke osmislila je i realizirala posebnu promotivnu
aktivnost — Winter Pass, s ciliem produljenja boravka gostiju i unapredenja ukupne turisticke
ponude u zimskim mjesecima. Radi se o pogodnosti kojom posjetitelji s najmanje dva nocenja
ostvaruju pravo na besplatan ulaz u brojne gradske atrakcije. Propusnica se, u obliku QR koda,
dostavlja gostima putem e-maila nakon dolaska u smjestaj. Winter Pass dodatno povezuje lokalne
dionike i doprinosi atraktivnosti zimskog dozivljaja grada.

Digitalni komunikacijski kanali TZ grada Rijeke medusobno su povezani i strateski usmjereni na
promociju destinacije kroz informiranje, vizualnu prezentaciju i digitalni angazman korisnika.
Integracija web stranice, landing pagea, druStvenih mreza, newslettera i aplikacije osigurava
sveobuhvatan i u¢inkovit pristup domacem i inozemnom turistickom trzistu.
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Analiza offline aktivnosti

Unatod rastucoj vaznosti digitalnih kanala, TZ grada Rijeke kontinuirano provodi niz offline
aktivnosti koje pridonose promociji destinacije i boljoj dostupnosti informacija posjetiteljima.

TZ grada Rijeke u 2024. godini provela je brojne aktivnosti offline oglasavanja s ciljem jac¢anja
pozicije Rijeke kao cjelogodiSnje turisticke destinacije. Medu najistaknutijima, bilo je oglasavanje
41. Rijeckog karnevala, najpoznatije manifestacije kulturnog turizma, koje se provodilo putem
radijskih i tiskanih oglasa, plakata diliem Hrvatske, reportaza i posebnih televizijskih emisija.
Povorke su se prenosile uzZivo, a dodatno su promovirane kroz snimanje profesionalnih fotografija
i video sadrzaja. Promovirane su i druge manifestacije poput Rijeka Adventa, Rijeckih
gastronomskih luka i Rijeka Outdoor projekta. Uz vlastite aktivnosti, TZ grada Rijeke sudjelovala je
u udruzenom oglasavanju zracne luke Rijeka i promociji destinacije kao avio-destinacije. Takoder,
kroz projekt ,,Unapredenje kvalitete komunikacije destinacije Rijecki prsten razvijeni su
multimedijalni i tiskani sadrZaji kojima se destinacija promovira kroz eno-gastronomiju, kulturu i
outdoor turizam.

Tijekom 2024. godine tiskane su broSure na hrvatskom, engleskom i njemackom jeziku te na
talijanskom, francuskom i Spanjolskom jeziku. Takoder je izradena nova dvojezi¢na brosura o
rijeckim plazama, koja ukljucuje azurirane podatke i vizualno atraktivne fotografije. U cilju dodatne
vidljivosti destinacije, izradene su i brendirane papirnate vrecice, kao i promotivni leci razliCitih
formata namijenjeni promociji manifestacija i projekata u organizaciji TZ grada Rijeke. Svi tiskani
materijali dostupni su i hotelijerima te privatnim iznajmljiva¢ima putem Turisticko-informativnog
centra.

Sudjelovanje na turistickim sajmovima vaZzan je oblik izravne promocije destinacije. TZ grada Rijeke
nastupila je na medunarodnim sajmovima poput ITB Berlina, ITB Sangaja, RDA sajma te sajma u
Busanu (JuZzna Koreja), gdje je ostvarena suradnja s brojnim turistickim dionicima i agencijama.
Takoder je sudjelovala na sajmu pametnog grada — Smart City Expo sajmu u Barceloni, radi
razmjene iskustava u podrudju digitalizacije turistickih usluga.

Organizacija i podrika dogadanjima vazan je element offline aktivnosti. TZ grada Rijeke podrzava
brojna dogadanja koje doprinose atraktivnosti destinacije tijekom cijele godine, ukljucujudi: Rijecki
karneval, Ljetne manifestacije i Rijeka Advent, te pruza potpore brojnim manifestacijama poput:
Women's weekend, Wine EnoGASTRO VIP event, WineRi, Dani Trsata — Povratak Frankopana,
Hrvatski festival burleske i kabarea, Rijeka Run/Homo si te¢, Fiumanka, Melodije Istre i Kvarnera,
Rijeka Boat Show, Jazz Time Rijeka festival, 1zloZba ,,Pul Kastela“, Glazbene veceri na terasi hotela,
Malik fest, History Film Festival 4, Rijecke stepenice, Regata tisu¢u otoka, Cro Race i Ri Rock
festival.
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Analiza suradnji s tre¢im stranama

TZ grada Rijeke u 2024. godini ostvarila je niz uspjesnih suradnji s medijima, influencerima i
turistickim agentima, ¢ime je znacajno pridonijela promociji destinacije na domadem i inozemnom
trzistu.

U suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom i turistickom zajednicom Primorsko-goranske
Zupanije, Rijeka je tijekom 2024. godine ugostila brojne novinare iz prestiznih svjetskih medija
poput National Geographic Traveller UK, The Times, OBB Magazine ,Radio Times UK, Feinschmecker,
News — Luksuzna putovanja — Special, Evita, Food & Travel, Resort’s, World Traveller Magazin, kao i iz
online medija poput poljskog portala gazeta.pl, odnosno podroze.gazeta.pl (podstanica
posvecena putovanjima) i portala natemat.pl. Njihovi posjeti rezultirali su objavama s velikim
dosegom, koje su istaknule rijeCku kulturnu, gastronomsku i event ponudu. Posebno su
promovirani Karneval, Advent, lokalna gastronomija te Rijeka kao city break destinacija. TZ grada
Rijeke ostvarila je i suradnju s influencerima, primjerice, posjet influencera Ruperta Digginsa,
nagradenog LUXLife priznanjima, donio je dodatnu vidljivost u segmentu digitalnog turizma.
Takoder, u destinaciji su organizirani i studijski posjeti turisti¢kih agenata, poput ¢lanova zaklade
Willy Scharnow, s ciljem predstavljanja kulturno-povijesne bastine Rijeke.

Ova raznovrsna i ciljano vodena promocija doprinijela je jacanju imidZza Rijeke kao atraktivne i
autenticne turisticke destinacije.

Analiza mogu¢nosti prikupljanja i distribucije informacija za turiste

TZ grada Rijeke koristi razliCite izvore i kanale za informiranje turista, ¢ime doprinosi boljoj
vidljivosti destinacije, lakSem snalaZenju gostiju te ve¢em zadovoljstvu boravkom.

Glavni izvori informacija ukljucuju:

e Turisticki informativni centar (TIC) na Korzu, koji djeluje na frekventnoj i lako dostupnoj
lokaciji te pruza informacije osobno, telefonom i putem e-poste;

e Info punkt na Trsatskom kastelu, dostupan tijekom cijele godine, posebno aktivan
vikendom i blagdanima zahvaljujuci angaZzmanu vanjskih suradnika;

e Tiskani i digitalni promotivni materijali, koji sadrze informacije o atrakcijama,
manifestacijama i turistickim proizvodima destinacije. Distribuiraju se u TIC-u, na
pristaniStima za kruzere, prezentacijama, sajmovima, studijskim posjetima te direktno
hotelima, hostelima, iznajmljivacima i drugim partnerima;

e (ity light plakati i turisticka signalizacija, koji povecavaju dostupnost klju¢nih informacija i
omogucuju jednostavnije snalazenje na terenu.
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U 2024. godini distribuirana je veca koli¢ina promotivnih materijala, osobno kroz TIC, kao i putem
dostave na razli¢ite adrese i lokacije.

Prikupljanje informacija o turistima provodi se putem sustava eVisitor, ali i kroz istraZivanja njihova
zadovoljstva.

Ucestalost aZuriranja i distribucije informacija prati ritam turisticke sezone, posebnih dogadanja i
manifestacija, dok se podaci o gostima kontinuirano biljeze i analiziraju kako bi se unaprijedila
kvaliteta usluga i ponude destinacije.

U kontekstu moguénosti marketinSkog pozicioniranja u okviru komunikacije na regionalnoj ifili
nacionalnoj razini, TZ grada Rijeke svoje marketinsko pozicioniranje ostvaruje kroz suradnju s
Turistickom zajednicom Primorsko-goranske Zupanije i turistickim zajednicama Rije¢kog prstena,
Sto omogucuje vedi doseg i uskladenu komunikaciju turisti¢ke ponude. Rijeka se, osim kroz vlastite
aktivnosti, promovira i putem regionalnih kampanja Kvarnera te nacionalnih kampanja Hrvatske
turisticke zajednice, Cime se pojedini turisticki atributi dodatno isti¢u na Sirem trzistu.

1.11. Analiza konkurencije

Za potrebe izrade ovog dokumenta, grad Rijeka se usporeduje s gradovima kojiimaju slicna urbana
obiljezja. U analizu su ukljuceni Zadar, Split, Pula i Zagreb. Sukladno Planu razvoja turizma Grada
Rijeke do 2028. godine, u nastavku se prikazuju temeljni pokazatelji odabranih urbanih destinacija i
grada Rijeke.

Sezonalnost turistickog prometa jedan je od najvecih izazova hrvatskog turizma, $to nije slucaj u
Rijeci. Podaci pokazuju da Rijeka u usporedbi sa Zagrebom kao glavnim gradom i ostalim vecim
obalnim gradovima Hrvatske ima najmanje izraZzenu sezonalnost u ostvarenim nodenjima tijekom
godine. Najvecu izrazenu sezonalnost u no¢enjima ima grad Split, iza kojeg slijedi Pula, zatim Zadar
i Zagreb. Radi se o vrlo pozitivnom pokazatelju koji predstavlja dobar temelj za dugoro¢nu
odrzivost turizma u Rijeci i manje negativne implikacije na lokalnu zajednicu i ekonomiju.

U svim se promatranim gradovima najbolji turisticki rezultati u dolascima i no¢enjima ostvaruju u
srpnju i kolovozu, dok se najlosiji rezultati ostvaruju u sijecnju i veljaci.
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Grafikon 12: Nodenja u izabranim gradovima sijecanj - prosinac 2022.
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Izvor: Plan razvoja turizma Rijeke do 2028. godine, str. 13.

Grad Zagreb, kao glavni grad i poslovno srediste u kojem se turisticke aktivnosti odvijaju tijekom
cijele godine, u usporedbi s Rijekom biljezi kraci prosje¢ni boravak domacih i stranih turista. U
Zagrebu prosjecan boravak stranih turista iznosi 2,10, a prosje¢an boravak domacih turista iznosi
1,84 dana Sto je u odnosu na Rijeku krace za 0,92 dana kod usporedbe prosje¢nog boravka stranih
i 0,27 dana kod usporedbe prosjecnog boravka domacih turista.

U svim promatranim gradovima Pula ima zabiljeZen najviSu prosjecnu ostvarenu duljinu boravka stranih
turista (5,16), a Zadar u prosje¢noj ostvarenoj duljini boravka domacih turista u 2022. godini (2,75).

Grafikon 13: Prosjecan boravak turista u izabranim gradovima 2022. godine
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Izvor: Plan razvoja turizma Rijeke do 2028. godine, str. 14.
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Usporedujuci prosjecan boravak turista s ostalim gradovima, turisti u Rijeci borave gotovo jednako
koliko i u Splitu, a duze u odnosu na turiste u Zagrebu. Navedeno ukazuje na to kako percepcija
grada Rijeke kao tranzitnog grada ima sve manje uporiste.

lako se ne moze smatrati u potpunosti egzaktnim, vrijedi istaknuti da je prema podacima online
agencije Booking.com ocjena hotelskog smjestaja Rijeke dobra.' Prosje¢na ocjena hotela visoke
kategorije u Rijeci, Splitu, Zadru i Zagrebu krece se od 8,50 — 8,80, a jedino Pula ima prosjecnu
ocjenu 9,63. Priinterpretaciji i usporedbi prosje¢nih ocjena hotela potrebno je naglasiti kako na njih
zasigurno znacajan utjecaj imaju visoki standardi kvalitete internacionalnih lanaca hotela koji su
najzastupljeniji u Pulii Zagrebu.

Grafikon 14: Prosjecna ocjena zadovoljstva hotelskim sadrzajima kategorije 4* i 5*
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Izvor: Plan razvoja turizma Rijeke do 2028. godine, str. 12.

Nakon analiziranog razdoblja, ne biljeZe se znacajnije promjene prethodno prikazanih tendencija.

U kontekstu komunikacijskih strategija, Rijeka kontinuirano razvija promotivne aktivnosti koje je
pozicioniraju uz odabrane konkurentske destinacije. Aktivno se primjenjuju suvremeni alati
digitalnog marketinga, uklju¢ujuci upravljanje drustvenim mrezama, digitalno oglasavanje te razvoj
mobilnih i web platformi za informiranje i angazman posjetitelja. Takoder, tiskani promotivni
materijali i dalje predstavljaju vazan dio integrirane komunikacijske strategije, osiguravajudi
vidljivost Rijeke u svim segmentima ciljanog trziSta. Rijeka je prisutna i na klju¢nim turisti¢kim
sajmovima i dogadanjima, kako na nacionalnoj, tako i na medunarodnoj razini, ¢ime komunicira
svoje komparativne prednosti i jaca prepoznatljivost. Usporedba s konkurencijom pokazuje da
Rijeka kontinuirano potvrduje svoju relevantnost i prepoznatljivost na turisti¢kom trziStu.

" Analiza OTA kanala Booking.com na dan 25. 9. 2023.
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Trzisni trendovi i inovacije

Turizam u globalnom kontekstu prolazi kroz znac¢ajne promjene, potaknute klimatskim izazovima,
tehnoloskim razvojem i promjenama u preferencijama suvremenih putnika. Nakon oporavka od
COVID pandemije, u fokusu je oblikovanje kvalitetnijeg i odrZivijeg nacina putovanja.

Posebno postaju popularna tzv. ,,svrhovita putovanja‘“ (engl. Purposeful Journeys), koja donose
dublju smisao i vrijednost. Putnici kroz razliCite inicijative poput projekata ocuvanja okolisa,
programa za lokalne zajednice ili kulturnih razmjena aktivno sudjeluju u oblikovanju mjesta kojeg
posjecuju. Takva putovanja omogucuju povezivanje s prirodom, istrazivanje netaknutih i udaljenih
podrudja, pruzanje podrske lokalnim zajednicama, usporavanje tempa putovanja i ostvarivanje
pozitivnog utjecaj na destinacije koje posjecuju. Ulaganja u zelenu infrastrukturu i ponudu ekolo3ki
osvijeStenih iskustava pozicioniraju destinacije kao predvodnike odrzivog turizma, privlacedi sve
svjesnije i zahtjevnije putnike. Predvida se da ¢e u 2025. putnici sve viSe birati destinacije s
umjerenijom klimom i jasnom predanos¢u ocuvanju okolisa. Takozvani coolcations, odnosno
odmori u hladnijim regijama, vec su u porastu. Iskusniji putnici ¢esto su nositelji promjena u smjeru
odgovornog turizma, dok mlade generacije ved sada izbjegavaju destinacije koje Stete okolisu iline
pokazuju odgovornost prema prirodi i lokalnim zajednicama. U skladu s tim promjenama, turizam
sve viSe naginje modelima koji stavljaju naglasak na ocuvanje okolisa, ukljuivanje lokalnih
zajednica i primjenu naprednih tehnologija (Travel Trend Report, 2025).

Istovremeno, digitalna transformacija, predvodena umjetnom inteligencijom i pametnim
tehnologijama, ima znacajan utjecaj na oblikovanje buduénosti putovanja i turizma, opcenito.
TehnoloSka rjeSenja povezuju putnike s odrzivim izborima, omogucuju personalizirane doZivljaje i
optimiziraju resurse u realnom vremenu. Ovakav pristup sve viSe odgovara novim generacijama
turista koje cijene transparentnost, odgovornost i digitalnu prakti¢nost (Travel Trend Report,
2025).

Digitalna transformacija u turizmu ogleda se kroz Sirok spektar tehnoloskih rjeSenja koja
unapreduju korisnicko iskustvo, optimiziraju upravljanje destinacijama te poticu inovacije i
odrzivost. U tom kontekstu, oblikuju se i novi digitalni trendovi koji snazno utjec¢u na buduénost
turizma (Key Digital Trends in the Tourism and Travel Industry in 2025):

e Umijetna inteligencija, chatbotovi i koristenje ChatGPT-a — omogucuju korisnicku podrsku
24[7, brze odgovore na upite i automatizaciju usluga, kreiranje sadrzaja te analizu
podataka, sto omogucuje personalizaciju iskustva te optimizaciju radnih procesa;

e Ekoloski orijentirana tehnologija — pametni mjeraci i loT uredaji omogucuju odrzivo
upravljanje resursima i smanjenje energetske potrosnje, Sto odgovara sve vecoj ekoloskoj
osvijeStenosti putnika;

e Tehnologija prepoznavanja — koristi biometrijske metode poput otiska prsta, prepoznavanja
lica i skeniranja mreznice za autentifikaciju, pristup sobama ili beskontaktna placanja;

e Veliki podaci i analitika — omogucuju poslovnim subjektima u turizmu razumijevanje
ponasanja gostiju, predvidanje potraznje, optimizaciju cijena i kreiranje personaliziranih
ponuda;
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e Blockchain tehnologija - koristi se za sigurnu i transparentnu obradu transakcija i
potencijalnu integraciju kriptovaluta i NFT-ova u turisti¢ku ponudu;

e Robotika - roboti zamjenjuju zaposleno osoblje preuzimajuéi zadatke u hotelima,
agencijama i zra¢nim lukama, skraduju vrijeme ¢ekanja na uslugu i pruzaju niz drugih koristi;

e Personalizacija — s pomocu podataka i strojnog ucenja moguce je prilagoditi ponudu
svakom korisniku (npr. preporuke na temelju prethodnih rezervacija);

e Beskontaktne usluge — ukljucuju pla¢anje, prijavu u hotele i pristup sobama putem pametnih
telefona ili glasovnih asistenata. Ova tehnologija osigurava vecu higijenu i prakticnost;

e Internet stvari (IoT) — povezani uredaji omogucuju automatsku regulaciju uvjeta u sobama,
pracenje potrosnje i pametno upravljanje objektima (npr. prema prisutnosti gosta);

e Virtualna (VR) i prosirena stvarnost (AR) — VR omogucuje virtualne obilaske destinacija, a AR
putem mobilnih aplikacija nudi dodatne informacije tako da prosiruje stvarno okruzenje
digitalnim sadrzajem;

e Mobilna integracija — putem aplikacija gosti mogu rezervirati sobe, naruditi usluge,
upravljati uredajima u sobi ili primati personalizirane ponude na temelju svoje lokacije;

e Metaverse i putovanja — kombinira VR, AR i druStvene mreze, stvarajudi interaktivna
digitalna putovanja omogucujuci korisnicima da istraZze destinaciju prije nego 5to je posjete;

e Pametni domovi za kratkoro¢ni najam - uvodenjem pametnih uredaja, najam postaje
privlacniji digitalnim nomadima i poslovnim putnicima koji traZe fleksibilnost i povezanost;

e Pomocne usluge — ukljuCuju dodatne digitalne usluge poput Wi-Fi-ja, poslovnih alata i
aplikacija koje istovremeno povedavaju prihod i zadovoljstvo gosta;

e Napredna Wi-Fi i 5G tehnologija — omogucuju bolju povezanost, podrsku za napredne
funkcije poput VR-a, Al-ja i mobilnih aplikacija te povecavaju digitalno iskustvo;

e Glasovno pretraZivanje i upravljanje — koristi se za rezervacije i upravljanje sobama putem
glasovnih naredbi, $to dodatno pojednostavljuje korisnicko iskustvo.

Najvazniji utjecaj digitalizacije na turizam vidljiv je u podru¢ju pojave pametnih rjeSenja koja
olakSavaju putovanja, razvoj pametnih destinacija i novih profila poslova. Sveobuhvatni pametni
model putovanja ukljucuje primjenu mjera koje poboljSavaju i olakSavanju putovanja i unapreduju
sigurnost, kao $to su primjena pametnih viza, sigurnosnih procesa i infrastrukture koja se temelji
na inovativnim tehnologijama. Primjena inovativnih tehnoloskih rjeSenja i digitalna transformacija
mijenjaju nacin upravljanja turistickim destinacijama i poslovnim subjektima u turizmu te
omogucavaju razvoj pametnih destinacija. Pametna turisticka destinacija podrazumijeva dinamicko
medusobno povezivanje dionika putem tehnoloske platforme na kojoj se informacije koje se
odnose na turisticke aktivnosti mogu odmah razmijenjivati. Ta integrirana platforma ima vise
dodirnih to¢aka kojima se moze pristupiti putem raznih uredaja krajnjih korisnika Sto ¢e podrzati
stvaranje i olakSavanje turistiCkih iskustava u stvarnom vremenu i poboljSati ucinkovitost
upravljanja turisti¢kim resursima u cijeloj destinaciji i na mikro i na makro razini. Konacni cilj je
koristenje sustava za poboljSanje turistickog iskustva i unapredenje ucinkovitosti upravljanja
resursima kako bi se maksimizirala konkurentnost destinacije i zadovoljstvo potrosaca, dok se
takoder demonstrira odrZivost tijekom duljeg vremenskog okvira. Digitalna transformacija snazno
utjece i na radnu snagu u turizmu, mijenjajudi postojece poslove, ali i otvarajudi nove prilike za
zaposljavanje te rast malih i srednjih poduzeca. Zato je potrebno poticati obrazovanije u podrugju
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inovativnih tehnologija koje ¢e omoguditi implementaciju digitalnih rjeSenja u poslovne procese i
upravljanje pametnim turistickim destinacijama.

Turisticki razvoj grada Rijeke planira se na osnovama i u skladu s nadredenim planskim
dokumentima na nacionalnoj, regionalnoj i razini grada Rijeke kao i aktualnim europskim
politikama, no dodatno treba naglasiti znacaj i uvazavanje dominantnih europskih politika kao i
cilieva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda bududi da turisticki razvoj Rijeke treba doprinijeti
njihovoj realizaciji, posebno uskladeno s 11. ciliem odrzivog razvoja ,,0drzivi gradovi i zajednice®.
RjeSavanje izazova s kojima se danas suocava urbani turizam mnogo je slozZeniji zadatak nego Sto
se to uobicajeno percipira. U svijetu generalno postoji hitna potreba za postavljanjem odrzivog
plana za urbani turizam i pozicioniranje turizma u Siroj urbanoj agendi. Turizam biljeZi stalni rast (s
izuzetkom pandemijskih godina) i ima snaZan utjecaj na cijelo okruZenje. Stoga je klju¢no osigurati
da urbani turizam bude uskladen s ulogom gradova u globalnoj agendi (Zurab Pololikashvili
Secretary-General, World Tourism Organization - UNWTO). ,,Nova urbana agenda Ujedinjenih
naroda‘ koja je usvojena na Konferenciji Ujedinjenih naroda o stanovanju i odrzivom urbanom
razvoju (Habitat Ill) u Quitu, Ekvador, 20. listopada 2016. i 17 ciljeva odrzivog razvoja apsolutni su
prioriteti.

Preporuke turisticke politike gradova, u skladu s publikacijama Svjetske turisti¢ke organizacije,
ukljucuju sljedece elemente (Plan razvoja turizma Rijeke do 2028. godine, str. 4):

1. Osigurati da su politike urbanog turizma uskladene s globalnom agendom grada, ,,Novom
urbanom agendom Ujedinjenih naroda“ i 17 ciljeva odrzivog razvoja (SDGs), odnosno posebno
ciliem 11,,0drzivi gradovi i zajednice i nacela UNWTO-ovog Globalnog etickog kodeksa za
turizam;

2. Postaviti strateski dugorocni plan za odrzivi urbani turizam uklju¢ujudi definiciju prihvatnog
kapaciteta za grad i po potrebi za odredena podrugja i atrakcije. Ovo je posebno korisno za
provedbu strategija koje imaju za cilj disperziju posjetitelja, segmentaciju posjetitelja i razvoj
novih itinerara;

3. Odrediti prihvatljive razine utjecaja turizma na grad kroz participativni proces koji ukljucuje sve
relevantne dionike. To ¢e koristiti lokalnim zajednicama, stvoriti zajedni¢ka gradska iskustva za
posjetitelje i stanovnike te pomoc¢i u komunikaciji sa stanovnicima;

4. Postaviti modele upravljanja koji uklju¢uju intenzivnu suradnju razlicitih javnih sektora, tako i
privatnog sektora i lokalne zajednice;

5. Poticati mehanizme komunikacije i suradnje medu svim relevantnim dionicima. Strategije
upravljanja bit ¢e daleko ucinkovitije ako svi relevantni dionici rade zajedno i uskladeno;

6. Poboljsatiintegraciju lokalnih zajednica u turisticki lanac vrijednosti promic¢udi njihov angazman
u razli¢itim aktivnostima u okviru turizma i osiguravajudi da turizam doprinese kvaliteti Zivota i
kreiranju dostojnih radnih mjesta;

7. Redovito pratiti percepciju lokalne zajednice prema turizmu i promovirati vrijednost koje
turisticki razvoj donosi medu gradanima. To ¢e omoguditi rano prepoznavanje eventualnih
problema i zajednicki razvojnih strategija upravljanja za rjeSavanje uocenih problema;
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10.

1.

12.

Vrsiti monitoring i donositi planove i odluke na bazi podataka i rezultata istraZivanja vodeci
racuna o klju¢nim izazovima kao $to su prihvatni potencijal destinacije, mobilnost, raspoloZivi
resursi i stavovi lokalnog stanovniStva prema razvoju turizma.

Ulagati u tehnologiju, inovacije i partnerstva za promicanje pametnih gradova - koristenje
najbolje tehnologije za rjeSavanje pitanja odrzivosti, pristupacnosti i inovacija;

Promicati inovativne proizvode i iskustva koja gradu omogucuju diverzifikaciju potraznje u
vremenu i prostoru i privlaCenje odgovarajuc¢ih segmenata posjetitelja u skladu sa svojom
dugoro¢nom vizijom i strategijom;

Planirati turisticki razvoj sustavno i kontinuirano. Dinamican, nestalan, neizvjestan i slozen
globalni razvoj danasnjice zahtijeva pristup koji ne uzima u obzir (samo) proslost, vec takoder
identificira pokretacke snage promjena i klju¢ne neizvjesnosti, kako bi se stvorili prihvatljivi
scenariji;

Turiste sagledavati kao svojevrsne privremene stanovnike grada, osigurati da turisticka politika
promice angaZzman posjetitelja i stanovnika i izgraditi grad za sve.

Ciljevi i mjere turisti¢ckog razvoja Rijeke do 2028. godine uskladeni su navedenim zahtjevima i

doprinose ukupnom unapredeniju kvalitete boravka turista i Zivota lokalnog stanovnistva te jacanju

konkurentnosti na turistickom trzistu.

1.12. lzvjes¢e o analizi stanja —SWOT analiza

Na temelju provedenih analiza elemenata neophodnih za formiranje turisticke ponude grada

Rijeke, kao i osiguranje uvjeta za boravak turista provedena je SWOT analiza turizma grada Rijeke.

SWOT analiza identificira klju¢ne aspekte turizma grada kroz snage, slabosti, prilike i prijetnje

odredene karakteristikama unutarnjeg stanja turizma u destinaciji i vanjskim utjecajima iz

okruzenja koji djeluju na formiranje turisticke ponude i potraznje.
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SWOT ANALIZA

SNAGE

Geoprometni polozaj
Blizina emitivnih trzista

Nove investicije i strateski projekti koji
doprinose razvoju turizma

Kulturna, industrijska i maritimna
bastina

Nasljede Europske prijestolnice kulture
Sportski sadrzaji

Podrska lokalnog stanovniStva razvoju
turizma

CjelogodiSnje poslovanje u turizmu
Prometna infrastruktura i povezanost
Gostoljubivost

SveudiliSni grad, zdravstveno srediSte
regije

Multikulturalnost i otvorenost

SrediSte regije Kvarner, atraktivni
sadrzaji i destinacije u okruzenju
Turisticka dogadanja

Sigurnost
Kvaliteta mora

Rast interesa za investicije u turizmu
OdrZivi i odgovorni turizam

Porast potraznje za posebnim oblicima
turizma

Novi trendovi koji podupiru gradski
turizam

Digitalizacija i nove tehnologije

Rast interesa za kreativnim
industrijama

Zelena tranzicija

RaspoloZivi izvori financiranja

Rast potraznje za lokalnim i
autohtonim proizvodima

Gospodarski razvoj

SLABOSTI

Prostorna ogranicenost
Obalni prostor u znacajnom dijelu nije
dostupan turistima i lokalom
stanovnistvu

Jedinstveni turisticki nevalorizirani
resursi (npr. Torpedo)

Struktura smjestajnih kapaciteta
Devastacija prostora na pojedinim
lokacijama

Prometne guzve i prometna
povezanost u destinaciji

Demografija

Opterecenost obalnog pojasa
Nedostatak kvalificirane radne snage
Nedostatak autohtonih proizvoda
UmreZenost turizma i ostalog
gospodarstva

Zracna luka Rijeka

Izvor: Plan razvoja turizma grada Rijeke do 2028. godine
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Ekonomske, politicke, ekoloske,
zdravstvene krize

Klimatske promjene
Zakonodavne i porezne politike
Odljev stanovniStva i radne snage
Globalno nepoticajno poslovno
okruZenje




SWOT analiza grada Rijeke ukazuje na evidentne snage Rijeke kao turisticke destinacije i polaziste
za novi razvojni iskorak. Pri tome se posebno isti¢u nove investicije i strateski projekti koji su ve¢ u
fazi realizacije ili njenoj najavi. Time se obogacuje struktura ponude, stvaraju uvjeti za kvalitetniji i
odrziviji cjelogodiSnji turizam, te se doprinosi jaCanju destinacijskog identiteta Rijeke kao
suvremene i odgovorne urbane destinacije. Slabosti je, gdje je na njih moguce djelovati, potrebno
eliminirati, odnosno raditi na njihovu rjeSavanju.

Globalno okruzenje namece pred turisticki sustav brojne izazove, no istovremeno pruzai prilike za
razvoj konkurentnog, trzistu prilagodenog i lokalnoj zajednici prihvatljivog razvoja turizma.
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2. RAZVOJNI POTENCIJAL TURISTICKIH PROIZVODA

Na temelju provedenih viSestrukih analiza i istraZivanja, uvazavajuci stavove lokalnog stanovniStva,
procjene turistickih profesionalaca koji djeluju u destinaciji te analize resursne osnove i trzisnih
trendova, identificirali su se turisticki proizvodi s najvedim razvojnim potencijalom u razdoblju do
2029. godine na podrucju grada Rijeke.

SPORTSKO-REKREACIJSKI TURIZAM

Resursna osnova Doprinos razvoju Doprinos Marketinski
lokalne zajednice cjelogodisSnjem potencijal
poslovanju
dobra visok visok visok

Sportsko-rekreacijski turizam u najvecoj je mjeri ovisan o ponudi i kvaliteti sportskih aktivnosti i
usluga te infrastrukturi. Bazira se na putovanjima radi sudjelovanja u sportskim aktivnostima, u
svrhu sportske pripreme ili sportskog natjecanja, promatranja sporta ili posjeta sportskim
atrakcijama. MoZze ukljucivati Sirok raspon aktivnosti koje se odvijaju na zatvorenim i otvorenim
prostorima, a sve popularnija putovanja u sportskom turizmu postaju veliki sportski dogadaji. S
obzirom na to da sport postaje jedna od najznacajnijih praksi provodenja slobodnog vremena uz
rastuci broj putovanja zbog svjetske popularnosti sporta, turisticke destinacije formuliraju i
komercijaliziraju proizvode i usluge vezane za sport u cilju privlaenja veéeg broja turista, ali i
stvaranja imidZa destinacije (Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine).

KULTURNI | KREATIVNI TURIZAM

Resursna osnova Doprinos razvoju Doprinos Marketinski
lokalne zajednice cjelogodisnjem potencijal
poslovanju
izvrsna visok visok visok

Kulturni turizam je posljednjih desetlje¢a sve znacajnije prisutan u turistickim putovanjima.
Razlozi leZe u razli¢itim promjenama koje okruZuju suvremenog putnika, a to su prije svega
brojnost i razlic¢itost informacijskih izvora (Internet), rast obrazovanja, povecanje slobodnog
vremena predvidenog za putovanja, Zelja za novim iskustvima itd. Posebnost kulturnog turizma
odituje se u razlicitosti ponude koje destinacije pruzaju i to kroz tradicijske vrijednosti, lokalne
obrte, kulturne rute i staze, zastitu i revitalizaciju kulturne i graditeljske bastine, umjetnost, ali i
kroz ostvarenje razlicitih programa i kulturnih dogadaja. Ukljucivanje razlicitih dionika i njihovo
sinergijsko djelovanje vazno je u razvoju kulturno turistickih proizvoda. U takvoj suradniji vrlo je
vazno lokalno stanovnistvo kao dionik na ¢ijim se vrijednostima gradi kulturni turisticki proizvod.
U razvoj je potrebno ukljuditi kulturne i kreativne industrije (film, glazba...) koje osiguravaju
uspjesno brendiranje i prepoznatljivost ponude kulturnog i kreativnog turizma (Nacionalni plan
razvoja odrZivog turizma do 2027. godine).
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GASTRO | ENO TURIZAM

Resursna osnova Doprinos razvoju Doprinos Marketinski
lokalne zajednice cjelogodisnjem potencijal
poslovanju
dobra visok visok visok

Gastronomski identitet kao dio kulturne bastine predstavlja znacajan motiv za putovanje i
generator je turisticke potrosnje. U danaSnjem globaliziranom svijetu hrana je jedna od
najistaknutijih tocaka kulturne razlike medu regijama i zajednicama, kao i vazan segment
kulturnog identiteta. Gastro i eno turizam predstavljaju priliku za revitalizaciju i diverzifikaciju
turizma, promicanje lokalnog gospodarskog razvoja i ukljucivanje razlicitih dionika. Stoga ce
gastronomija i vinski turizam biti vazan segment promicanja i brendiranja destinacije (Nacionalni
plan razvoja odrZivog turizma do 2027. godine).

TURIZAM DOGADAJA

Resursna osnova Doprinos razvoju Doprinos Marketinski
lokalne zajednice cjelogodisnjem potencijal
poslovanju
dobra visok visok visok

U uvjetima dinamicnog rasta, heterogenosti preferencija i interesa turisticke potraznje, raste i
potraznja za turizmom dogadaja. Na ovaj segment turisticke ponude menadZment destinacije
mozZe najsnaznije utjecati, a vremenskom disperzijom dogadaja moze se direktno utjecati na
cjelogodiSnje poslovanje destinacije. Ukljulivanje Sto Sireg prostora kako bi se sprijecili
nepoZeljni pritisci na pojedine tocke destinacije djeluje se pozitivho na prihvatni kapacitet cijele
destinacije. Pri organizaciji dogadaja vazno je ukljucivati lokalno stanovniStvo u njihovo
osmisljavanje i provedbu te primjenjivati zero waste koncept.

POSLOVNI TURIZAM

Resursna osnova Doprinos razvoju Doprinos Marketinski
lokalne zajednice cjelogodisnjem potencijal
poslovanju
dobra umjeren visok visok

Obiljezja poslovnog turizma su biljezenje aktivnosti tijekom cijele godine, interakcija s drugim
gospodarskim aktivnostima, usmjerenost na ponudu visoke kvalitete i iznadprosje¢na turisticka
potroSnja. Na dodatnu realizaciju potrosnje moze se utjecati prvenstveno kvalitetom i
raznovrsnoscu ostalih sadrzaja destinacija. Poslovni turizam obuhvada poslovne ljude koji putuju
iz poslovnih motiva (MICE) no istodobno koriste svoje slobodno vrijeme u lokalnim rekreacijskim
aktivnostima i zabavi, Sto takoder ukljucuje posjete lokalnim restoranima. Stoga se moze
zakljuciti da se poslovni turizam umrezava i podupire i razvoj ostalih posebnih oblika turizma
(eno-gastronomski, kulturni, zdravstveni, sportsko-rekreacijski i drugi) (Nacionalni plan razvoja
odrzivog turizma do 2027. godine). Gospodarski sustav Rijeke, napose potencijal rijecke luke
znadajan je zarazvoj poslovnog turizma.
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ZDRAVSTVENI TURIZAM

Resursna osnova Doprinos razvoju Doprinos Marketinski
lokalne zajednice cjelogodisnjem potencijal
poslovanju
dobra visoka visoka visok

Zdravstveni turizam usmjeren je na Siroke segmente trZista i u svojim oblicima moze biti glavni
motiv dolaska turista, ali i sekundarni, odnosno kvalitetna dopuna postojec¢oj ponudi destinacije.
Predvida se kako ¢e zdravstveni turizam u idu¢em desetljecu najbrze rasti. Taj trend je uvjetovan
nizom drustvenih promjena: znacajne demografske promjene (starenje populacije) kao i duboko
usadene vrijednosti suvremenog drusStva vezane za potrebe za zdravim Zivotom. Zdravstveni
turizam, odnosno zdravstveno-turisti¢ki proizvodi i usluge, smatra se posebnim oblikom turizma
budu¢énosti, koji ostvaruje visoku dodanu vrijednost, ima mogu¢nost cjelogodisnjeg poslovanja i
u potpunosti je u skladu s trendovima i potrebama turisti¢kog trzista (Nacionalni plan razvoja
odrZivog turizma do 2027. godine).

SUNCE | MORE
Resursna osnova Doprinos razvoju Doprinos Marketinski
lokalne zajednice cjelogodisnjem potencijal
poslovanju
dobra nema znacajan nema znacajan dobar
doprinos doprinos

Proizvod ,,sunca i mora“ dominantan je oblik turizma prisutan u Hrvatskoj. Odmor uz more,
prvenstveno u ljetnim mjesecima, uzivajuéi u prirodnim ljepotama prevladavajudi je motiv
dolaska turista Sto je rezultiralo izrazitom sezonalnoS¢u turizma i prostornom neravnotezom u
pogledu razvoja turizma tako da u realizaciji turistickog prometa dominira Jadranska Hrvatska.
Suvremeni trendovi na trzistu, zahtjevi i oekivanja turista namecu potrebu njegova sadrzajnog
razvoja, diverzifikacije ponude i umrezavanja s ostalim posebnim oblicima turizma (Nacionalni
plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine). Trend potraZnje za ovim turisti¢kim proizvodom
odrazio se i na priobalne gradove koji uz ostale motive putovanja privlace i proizvodom ,,sunca i
mora“.

NAUTICKI TURIZAM

Resursna osnova Doprinos razvoju Doprinos Marketinski
lokalne zajednice cjelogodiSnjem potencijal
poslovanju
dobra umjeren umjeren dobar

Nauticki turizam ima izrazitu dodanu vrijednost. Uvazavajuéi razvedenost hrvatske obale i
klimatske uvjete, ima visok razvojni potencijal. Za ukupni razvoj turizma i o¢uvanje obale i mora
znacdajno je razvijati nauticki turizam u smjeru odrZivosti. Zbog osjetljivosti resursa vazno je
smanjenje negativnog utjecaja nauti¢kog turizma i brodara (plovedi hoteli) na okolis, prirodu i
prostor. Za razvoj nauti¢kog turizma osobito je vaZan izracun prihvatnih kapaciteta (Nacionalni
plan razvoja odrZivog turizma do 2027. godine).
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Turisticke proizvode koji imaju razvojni potencijal za grad Rijeku potrebno je razvijati poStujudi
odrzive prakse, ekoloski prihvatljive koncepte, druStvenu interakciju i smanjujuci negativne

utjecaje na destinaciju, otvarajudi pri tome mogucnosti za nove poduzetnicke aktivnosti i jacajuci
ekonomsku odrzivost.
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3. POKAZATELJI ODRZIVOSTI DESTINACIJE

Pokazatelji odrzivosti predstavljaju klju¢ne instrumente za pradenje, ocjenjivanje i donosSenje
informiranih odluka u upravljanju razvojem turizma. Njihova uloga nadilazi samo prikupljanje i
kvantificiranje podataka. Oni, naime, omogucuju dublje razumijevanje proslih i budud¢ih promjena
koje utje¢u na gospodarske, drutvene, okolisne i prostorne dimenzije destinacije (Borani¢ Zivoder,
i sur.2025).

Pokazatelji odrZivosti za grad Rijeku izraCunati su za 2019., 2023. i 2024. godinu, koristedi dostupne
podatke iz sekundarnih izvora, kao i rezultate primarnih online istraZivanja provedenih u 2025.
godini medu lokalnim stanovnistvom (Prilog 2) te posjetiteljima i turistima (Prilog 3) grada Rijeke,
pri ¢emu pokazatelji za godine tijekom pandemije nisu ukljuceni jer bi zbog iznimnih okolnosti i
poremecaja izazvanih COVID-19 krizom mogli znacajno iskriviti stvarnu sliku odrzivosti grada.

Za ucinkovito upravljanje razvojem turizma u skladu s nacelima odrZivosti, klju¢no je najprije
detaljno utvrditi trenutacno stanje u drustvenom, okoliSnom, ekonomskom i prostornom smislu.
Samo na temelju takve procjene, uz stalno pracenje relevantnih pokazatelja, moguce je osigurati
kvalitetne informacije koje su nuzne za donosenje odluka i usmjeravanje turistickog razvoja prema
odrzivim rjeSenjima.

U nastavku je prikazano 17 obveznih pokazatelja koje je svaka destinacija duzna pratiti kao i 6
odabranih specifi¢nih pokazatelja koji su identificirani kao znacajni za odrzivost turizma grada
Rijeke.
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Obvezni pokazatelji odrzivosti

Drustveni

\ Pokazatelj Prihvatljivi standard | 2019. | 2023. | 2024. Aktualno stanje
Broj turistickih nocenja na
{8 stotinu stalnih stanovnika u vrhu 8 3,21 4,67 4,69 Nisko turisticko opterecenje
turisticke sezone
(2025)
. Vise od 50 % 17 % ispitanika je =zadovoljno | Nedovoljna razina zadovoljstva lokalne
Zadovoljstvo lokalnog oo . . . o . - .
2 . , stanovnika iskazuje n/a nfa | turizmom u Rijeci (24 % onih koji | zajednice turizmom
stanovnistva turizmom . . s o " )
pozitivan stav ostvaruju koristi i 14 % koji ne Faktor rizika
ostvaruju koristi od turizma).
(2025)
74 % Unatoc tome Sto turisti i posjetitelji iskazuju
relativno visok stupanj zadovoljstva, javlja
Zadovoljstvo cjelokupnim Indeks zadovoljstva nja n/a (57 % ispitanika je zadovoljno | se potreba za kontinuiranim unapredenjem
3 boravkom u destinaciji vise od 80 % cjelokupnim boravkom, 48 % drzi da | u cilju povedanja vrijednosti indeksa preko
je boravak u Rijeci ispunio njihova | 80 %.
ocekivanja, a za njih 50 % bio je to Faktor rizika
gotovo idealan boravak.)
Cim vedi broj atrakcija bi se trebao uciniti
pristupacnima.
P i fini Pl j
Udio atrakcija (lokaliteta) re.poznato l de.l.mrano Sl e ek
. . o o turizma grada Rijeke do 2028. godine,
UM pristupacnih osobama s 90 % n/a n/a 73% A, S el
. ‘e posebni «cilj 2. Isticanje razlicitosti i
invaliditetom . — A .
otvorenosti u kreiranju turistickih dozZivljaja,
mijera 2.3. Snaziti pristupacnost
Faktor rizika
Broj organiziranih turistickih Grad Rijeka ima dostupne ambulante i
5 1 n/a n/a 1

ambulanti

sigurna je za posjetitelje.

2 Niska vrijednost pokazatelja proizlazi iz zadane metodologije koja u obzir uzima iskljucivo ispitanike koji su zadovoljstvo turizmom ocijenili ocjenama 4 i 5.
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Okolisni

Prihvatljivi

stalnom stanovniku destinacije

turisticke sezone

najmanjim brojem
nocenja

nocenju jednog stalnog
stanovnika.

nocenju jednog stalnog
stanovnika

Pokazatelj 2019. 2023. 2024. Aktualno stanje
J standard K 3 4 )
k Snj 2% 123 %
Nesmetana :T:ferli Zztz:'(z/senc’liar‘nmde ) igristi trose otprilike Tu3risti trose otprilike 1,2
Omijer potrosnje vode po opskrbavodom | M€ navecim N priike 3,9 - Prilik€ 1,2 | Riieka ima adekvatnu
e gy P A brojem nocenja je manja puta vise vode po nocenju | puta vise vode po nocenju A
turistickom nocenju u odnosu na | privrinoj . . : Ly v ; Ly opskrbu vodom pri vrinoj
.y v [ od ukupne potrosnje nego Sto iznosi prosjecna | nego $to iznosi prosjecna v o Ly
prosjecnu potrosnju vode po potrosnj vode u mjesecu s potrosnja vode po potrosnja vode po potrosnjitijekom turisticke
tijekom sezone.

Omjer kolicine komunalnog
otpada nastale po nocenju
turista i koli¢ine otpada koje
generira stanovnistvo u

Nesmetano
zbrinjavanje
otpada
generiranog
tijekom

U mjesecu s najvise
nocenja generira se manje
otpada nego u mjesecu s

2,95%

Turisti su proizveli 97 %
manje komunalnog
otpada od lokalnog

U mjesecu s najvise
nocenja (kolovoz)
generira se manje otpada
(4.892t) nego umjesecu s
najmanje nocenja

Otpad proizveden od strane
turista ne predstavlja
opterecenje na sustav
gospodarenja otpadomu

energije po turistickom nocenju u
odnosu na potrosnju elektricne
energije stalnog stanovnistva

elektricnom
energijom pri
vrinoj

potro3nja elektri¢ne
energije veca je nego u
mjesecu s najvise

potrosnja elektri¢ne
energije veca je negou
mijesecu s najvise

potrosnja elektri¢ne
energije je ve¢a nego u
mjesecu s najvise

destinaciji (tone) turisticke sezone najmanje nocenja. stanovniStva. (sijecani, 5.612 1). Rijeci.
Udio zastic¢enih podrudja u
destinaciji u ukupnoj povrsini n/p n/p n/p n/p n/p
destinacije
Omijer potro3nje elektri¢ne Nesmetana U mjesecu s najmanje U mjesecu s najmanje U mjesecu s najmanje
opskrba turisti¢kih nocenja turisti¢kih nocenja turisti¢kih nocenja

U Rijeci nema energetskog
opterecenja infrastrukture
tijekom turisticke sezone

promjenama i procjenu rizika

ozonskog sloja grada
Rijeke za razdoblje 2024. -
2028. godine stavljen na
javnu raspravu

destinacije potro3nji turisti¢kih nocenja turisti¢kih nocenja turistickih nocenja.
Nacrt prijedloga
Programa ublaZzavanja
klimatskih promjena,
Uspostavljen sustav za prilagodbe klimatskim
prilagodbu klimatskim Da Da Da promjenama i zastite U postupku
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Prihvatljivi

Pokazatelj standard 2019. 2023. 2024. Aktualno stanje
Ukupan broj dolazaka turista u Rijeka ima potencuél za povecanjem brlc?Ja
. .. .. 60.000 35.951 43.266 45.446 dolazaka u  mjesecu s najvedim
mjesecu s najvecim opterecenjem -
opterecenjem (kolovoz).
U Rijeci se turisti zadrZavaju kratko, Sto je
Prosjecna duljina boravka turista u , 5 81 5 508 odraz trendova posebno u urbanim
destinaciji 3 ’ 97 & destinacijama, no Rijeka ima potencijal za
produljenjem prosjecne duljine boravka.
Udio zaposlenih u djelatnosti pruzanja
. . smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane u
Ukupan broj zaposlenih u Sije¢an;: 2 Sijecan;j: 2.46 Sije¢an;j: 2.642 ukupnom broju zaposlenih je stabilaniispod
djelatnostima pruzanja smjestaja te n/p ) J: 2537 ) J: 2459 ) J: 254 P Juzap ) P

pripreme i usluZivanja hrane

Kolovoz: 2.4593

Kolovoz: 2.5773

Kolovoz: 2.7103

je godiSnjeg prosjeka RH* te ne ukazuje na
znacajnu mjesecnu distribuciju, Sto upuduje
na sezonsku neelasti¢nost.

Poslovni prihod gospodarskih
subjekata (obveznika poreza na
dobit) u djelatnostima pruzanja
smjestaja te pripreme i usluZivanja
hrane

Kontinuirano
povedanje
poslovnih
prihoda

67.227.062 EUR>

123.368.405 EUR*

132.499.031 EUR*

Rast poslovnih prihoda odraz je povedane
potraznje, prilagodbe trziSnim uvjetima i
povecanja kvalitete usluga.

3 Broj zaposlenih = broj osiguranika HZMO-a prema op¢ini rada
4 U 2024. g. udio zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane u ukupnom broju zaposlenih u Rijeci krece se od 4,1 % (sije¢anj, veljaca), 4,2 % (od oZujka do listopada) do 4,3 % (studeni
i prosinac), dok godisnji prosjek 2024. zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane na razini RH iznosi 7,6 %. Hrvatski zavod za zaposljavanje (2025). Godisnjak 2024.
https://www.hzz.hr/app/uploads/2022/09/GODISNJAK-2024.pdf
5 Nominalne cijene.
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Prostorni/upravljanje

Prihvatljivi
standard

Pokazatelj 2019. 2023. 2024. Aktualno stanje

Rijeka ima velik broj zasti¢enih kulturnih dobara
medu kojima je 1 kulturno zasti¢eno dobro
(arheologija), 5 kulturno-povijesnih cjelina, 3
nematerijalna kulturna dobra, 3 pokretna

n/p / / / pojedinacna dobra, 4 pokretne zbirke, 45
nepokretna pojedina¢na dobra (Prilog 4). Na
podrudju grada 3 su preventivno zasti¢ena dobra
te 1 zasticeno prirodno podrudje - spomenik
prirode.

Identifikacija i klasifikacija turistickih
atrakcija

Status implementacije aktivnosti iz

plana upravijanja destinacijom n/p n/p n/p n/p Plan upravljanja destinacijom se donosi u 2025. g.

Broj ostvarenih nocenja u smjestaju u
destinaciji po hektaru izradenog 725 383,53 539,56 555,16
gradevinskog podrucja JLS

Pokazatelji upucuju na to da turisticka aktivnost u
Rijeci nije prostorno intenzivna.
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Specifi¢ni pokazatelji odrzivosti

Pokazatelj Prihvatljivi standard Aktualno stanje

36 % ispitanika ima pozitivno misljenje o utjecaju turizma na
identitet mjesta (46 % onih koji ostvaruju koristi i 33 % onih koji ne

ViSe od 50 % stanovnika ima pozitivnho misljenje . . .
> P Jen) ostvaruju koristi od turizma).

Udio stanovnika koji imaju pozitivno,
odnosno negativno misljenje o utjecaju
turizma na identitet mjesta Manje od 50 % stanovnika ima negativno
misljenje

Faktor rizika

13 % ispitanika smatra da turizam negativno utjece na identitet
mjesta (15 % onih koji ostvaruju koristi i 25 % onih koji ne ostvaruju
koristi od turizma).

Postotak ponovljenih/stalnih turista u

20% 22 % ispitanika je Rijek jetilo vis .
smjestajnim objektima destinacije ° Ispitanika je Rijeku posjetilo vise puta

Pokazatelj Prihvatljivi standard Aktualno stanje

(2025)
Automobil - 69,6 %
Autobus -17,0 %
n/p Zrakoplov -7,2%
Vlak -1,3%
Brod/trajekt —1,1%
Ostalo-3,8 %

Postotak turista i jednodnevnih
posjetitelja koji koriste razlicita
prometna sredstva za dolazak na
odrediste
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Pokazatelj

Prihvatljivi standard

Aktualno stanje

Pokazatelj je nizak uslijed zadane

turista u eurima

potrosnje turista
posjetitelja

Stopa popunienosti u metodologije izracuna koja
.pv p.p. J L 51% 17,3% 19,3 % 17,7 % ukljucuje broj kreveta, a ne broj
smjestajnim kapacitetima 5
soba/apartmana/kuca za odmor.
Faktor rizika
Kontinuirano 202 PR e T
.y v . : ||:1u1ran (2025) Turisti i posjetitelji u Rijeci u
Prosjecna dnevna potrosnja povedanje  dnevne . . iy
n/a n/a prosjeku dnevno troSe vise od

Prosjecna  dnevna  potrosnja

turista i posjetitelja — 112,9¢ prosjeka zupanije.

Prostorni/upravljanje

Prihvatljivi standard

Aktualno stanje

Specifi¢na strategija za marketing izvansezonskih
8 dogadanija i privlacenje posjetitelja tijekom cijele

godine

Planom razvoja turizma grada Rijeke do 2028. godine u okviru
posebnog cilja 3. Jacanje odrzivog cjelogodisnjeg turizma predviden
je pokazatelj ishoda ,,Dogadaji s ciliem privla¢enja turisticke
potraznje izvan razdoblja 1. 6. — 30. 9.“ s ciljanom vrijednosti min. 1
mjesecno Sto korespondira s realizacijom ovog pokazatelja.
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Pokazatelji odrzivosti grada Rijeke ukazuju na povoljno stanje u svim klju¢nim komponentama -
drustvenoj, okolisnoj, ekonomskoj i prostornoj. Impliciraju na nisko turisticko opterecenje, kao i na
prostorno neintenzivne turisticke aktivnosti. Komunalni sustav nesmetano funkcionira tijekom
cijele godine, neovisno o turistickim aktivnostima. Rastu poslovni prihodi gospodarskih subjekata
u djelatnostima pruzanja smjestaja te priprema i usluzZivanja hrane, a turisticka je potrosnja iznad
prosjeka Zupanije. Istovremeno, zabiljezena je niska stopa iskoriStenosti kapaciteta te
zadovoljavajuca razina zadovoljstva turista i posjetitelja boravkom u Rijeci, ali i neSto niza razina
zadovoljstva lokalnog stanovniStva turizmom, Sto upuduje na potrebu daljnjeg unapredenja
kvalitete turisticke ponude i komunikacije s lokalnom zajednicom. CjelogodiSnje poslovanje i
relativno niska sezonalnost za priobalnu destinaciju, pozitivna su obiljeZja Rijeke i ¢vrst temelj za

Qﬁivi razvoj destinacije. Sve navedeno ukazuje na mogu¢nost kontroliranog povecanja broja

turista tijekom cijele godine, ukljucujudii vrSnu sezonu, uz postivanje nacela odrzivosti.
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4. POKAZATELI PRIHVATNOG KAPACITETA

Procjena prihvatnog kapaciteta u turizmu temelji se na analizi klju¢nih pokazatelja stanja
relevantnih za odrzivi razvoj turizma. Navedena analiza je klju¢na za pracenje i procjenu utjecaja
turizma na odredenu destinaciju, u ovom slucaju za grad Rijeku. Rije¢ je o procesu koji nadilazi
individualne kapacitete i zahtijeva koordinirano djelovanje i multidisciplinarni pristup. Pravilnik o
izracunu prihvatnog kapaciteta razvrstava pokazatelje na obvezne i dodatne, a njihovo sustavno
pracenje omogucuje detaljno razumijevanje kako turizam utjece na lokalnu zajednicu, posjetitelje,
gospodarstvo prostor i okoliS. Pracenjem ovih pokazatelja moguce je precizno identificirati
podrudja na kojima turizam uzrokuje najvele optereéenje. Dobiveni rezultati sluze kao osnova za
objektivno sagledavanje pozitivnih i negativnih aspekata turizma kao i za daljnje odredivanje i
upravljanje prihvatnim kapacitetom destinacije (Borani¢ Zivoder i sur., 2025). Nakon utvrdivanja
vrijednosti pokazatelja prihvatnog kapaciteta, definirane su prihvatljive razine aktivnosti, odnosno
granicne vrijednosti koje Rijeka mozZe podnijeti bez narusavanja kvalitete svojih resursa, ekosustava
i Zivota zajednice (Borani¢ Zivoder i sur., 2025) vodedi ra¢una o prihva¢enom strateskom razvojnom
usmjerenju grada Rijeke i relevantnim znanstvenim spoznajama.

Pokazatelji prihvatnog kapaciteta za grad Rijeku, jednako kao i pokazatelji odrZivosti, analizirani su
za 2019., 2023. i 2024. godinu na temelju dostupnih podataka iz sekundarnih izvora te rezultata
primarnih istraZivanja provedenih 2025. godine medu lokalnim stanovnistvom te posjetiteljima i
turistima grada Rijeke. Podaci za godine obiljeZene pandemijom nisu ukljuceni, buduéi da bi
izvanredne okolnosti i poremedaji uzrokovani COVID-19 krizom mogli znacdajno narusiti realnu sliku
stanja u gradu.

Procjena prihvatnog kapaciteta grada Rijeke temelji se na sveobuhvatnoj analizi postojecéeg stanja
turisticke aktivnosti, infrastrukturnih kapaciteta, ekoloskih pokazatelja te razine zadovoljstva
lokalnog stanovniStva i posjetitelja. Stoga, navedena procjena predstavlja zajednicki rezultat rada
struc¢njaka iz razlicitih disciplina, cija je suradnja bila nuzna s obzirom na kompleksnost izracuna
trazenih pokazatelja. Ova procjena odrazava stanje u odredenom vremenskom trenutku, pri ¢emu
je potrebno naglasiti da se prihvatni kapacitet u budu¢nosti moze mijenjati i optimizirati putem
strateSkih ulaganja u infrastrukturu, ljudski kapital te razvoj inovativnih turisti¢kih proizvoda
(Boranic Zivoder i sur., 2025).

U nastavku je prikazano 36 obveznih i 10 dodatnih pokazatelja prihvatnog kapaciteta, koji su
prepoznati kao relevantni za turizam grada Rijeke. Ovi pokazatelji razvrstani su u deset kategorija,
¢ime se osigurava sveobuhvatna analiza kljucnih aspekata turistickog razvoja grada.
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Institucionalni i strateski okvir

Pokazatelj (O - obvezni; D — dodatni)  Prihvatljivi standard : Aktualno stanje

(2025)

65 % ispitanika percipira da turizam
pomaze u odrzavanju i unapredenju
n/a n/a kvalitete Zivota. Navedeno znadajnije
percipiraju ispitanici koji ostvaruju
koristi od turizma (81 %) u odnosu na
one koji ne ostvaruju koristi od turizma

(59 %).

Lokalno stanovnistvo
pozitivno percipira ulogu
turizma u povedanju
blagostanja

Stav o turizmu kao faktoru Vide od 50 % stanovnika
povecanja blagostanja stanovnika | iskazuje stav

Uspostavljena destinacijska
strategija odrZivog razvoja
DI turizma s vizijom i strateskim Da Ne Ne Da
smjernicama te jasnom
intervencijskom logikom

Grad Rijeka je 2024. g.
usvojila Plan razvoja
turizma Rijeke do 2028.
godine
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Smijestajni kapaciteti

Pokazatelj (O — obvezni; D - dodatni)

Prihvatljiv standard

Aktualno stanje

Omijer broja kreveta u komercijalnom smjestaju te

10 komercijalnih kreveta na 100 stanovnika

(o8 kucama i stanovima za odmor u odnosu na 100 Ispod 20° 6,35 9,18 10,04 . N
. smatra se prihvatljivim.
stanovnika
Omijer broja kreveta u nekomercijalnom smjestaju u Trenutacni broj nekomercijalnih kreveta na
0 ; Ispod 13 6,90 11,24 12,57 : G
odnosu na 100 stanovnika 100 stanovnika smatra se prihvatljivim
Omijer broja smjestajnih  objekata u
domacinstvu te kuca i stanova za odmor u
Omijer broja smjestajnih objekata u domadinstvu te odnosu na broj stanova za stalno stanovanje
(OB ku¢ama i stanovima za odmor u odnosu na broj Ispod 0,05 0,020 0,029 0,035 u Rijeci kontinuirano i sve brZe raste. To
stanova za stalno stanovanje sugerira da sve vedi udio stambenih jedinica
prelazi u funkciju turistickog smjestaja ili
sekundarnog stanovanja.
Broj kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢ama i - .
. ) . Trenutacni pokazatelj smatra se
(O stanovima za odmor na 100 m* gradevinskog Ispod 0,5 0,06 0,08 0,09 ) o
v . prihvatljivim.
podrucja naselja
Hoteli 8,5% 1% 99% | Struktura smjestajnih kapaciteta zahtijeva
Struktura povecanje udjela hotela. Navedeno je
smijestajnih Objekti u domacinstvima Povecanije udjela 50,0 % 50,1% 48,6 % | prepoznato u Planu razvoja turizma Rijeke do
(o8 kapaciteta izrazena u hotelskog smijestaja 2028. godine, odnosno u Mjeri 3.2. Promicati
postotnim udjelima Ostalo iznad 20 % 39,7% 31,9% 32,8% razvoj smjestajnih kapaciteta primjerenih
(broj kreveta) — . - cjelogodisnjem poslovanju
Kuce i stanovi za odmor koji se 18% 6,9% 8,2% Faktor rizika

ne koriste za kratkoro¢ni najam

6 Posebno vodedi racuna o strukturi smjestajnog kapaciteta, gdje se ocekuje povecanje broja kreveta u korist hotelskog smjestaja.
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Turisticka potraznja

Pokazatelj (O - obvezni; D - dodatni)

Prihvatljivi standard

Aktualno stanje

Intenzitet stacionarnog, komercijalnog i

Ovako nizak intenzitet turizma

o nekomercijalnog, turizma kao omjer prosjecnog 0,35 turista po 0,032 turista 0,047 turista 0,047 turista | pokazuje da turizam ne optereduje
broja turista po stanovniku u vrsnim danima stanovniku po stanovniku | po stanovniku | postanovniku | lokalnu zajednicu, prostori
turisticke sezone infrastrukturu.

3 N . . % posjetitelia i Za 15 % posjetitelja i turista guzva na
Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, Ispod 20 * Pos]etl.te“a ! (2025) . > % pos] . ) . ..g
(o] . turista iskazuje n/a n/a . ulicama, trgovima i atrakcijama
atrakcijama . 15 % ;
negativan stav predstavlja problem.
lako 68 % posijetitelja i turista visoko
ocjenjuje smjestajne kapacitete, u
. I cilju povecanja razine zadovoljstva
DI Ocjena smjesStajnih kapaciteta Minimaino 80 % turista n/a n/a (2025) vazno je kontinuirano unapredenja
/ J J P iskazuje pozitivan stav 687% J P J

njihove kvalitete smjestajnih
kapaciteta grada.
Faktor rizika
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Resursno atrakcijska osnova

Pokazatelj (O- obvezni; D - dodatni)

Koncentracija materijalnih atrakcija

Prihvatljivi

standard

0,0011 materijalnih

Aktualno stanje

Niska vrijednost pokazatelja ukazuje na
disperziju atrakcija, a razlog tome lezi u
tome $to je u izracun uzeta povrsina

(o) n n n . cijelog grada. Navedeno je u skladu s
na podrucju grada Rijeke Ip Ip Ip atrakcija/ha vi]ziio§1gi stratedkim usmilerenjem grada
Rijeke koji su definirani Planom razvoja
turizma Rijeke do 2028. godine
o Koncentracija ugostiteljskih n/a n/a nja nja Podaci za izratun pokazatelja nisu
sadrZaja na podruéju grada Rijeke dostupni
SVIBANJ? SVIBANJ? SVIBANJ?
® Broj uzoraka: 20 ® Broj uzoraka: 37 ® Broj uzoraka: 14
® Izvrsno: 19 (95,00 %) e Izvrsno: 33 (89,19 %) e Izvrsno: 12 (85,71 %)
e Zadovoljavajuce: 1 (5,00 %) e Dobro: 4 (10,81 %) e Dobro: 2 (14,29 %)
LIPANJ LIPANJ LIPANJ
® Broj uzoraka: 57 ® Broj uzoraka: 53 ® Broj uzoraka: 31
e Izvrsno: 37 (64,91%) e Izvrsno: 53 (100,00 %) e Izvrsno: 22 (70,97 %)
e Dobro: 5 (8,77 %) SRPANJ e Dobro: 4 (12,90 %)
o Zadovoljavajuce: 7 (12,28 %) ® Broj uzoraka: 39 o Zadovoljavajude: 5 (16,13
o Nezadovoljavajuce: 5 (8,77 %) ® Izvrsno: 36 (92,31%) %)
(obilne oborine, kanalizacija) e Dobro: 2 (5,13 %) SRPANJ
Kakvoéa voda za kupanie ha lzvrsna SRPANJ o Zadovoljavajuce: 1(2,56 %) ® Broj uzoraka: 76
mierm'm stanicama na podruc'iu kakvoca * Broj uzoraka: 54 o KOLOVQZ * lzvrsno: 73 (961,05 #) Tijekom turisticke sezone kakvoc¢a mora
(o) . e e L . e Izvrsno: 46 (85,19 %) © Broj uzoraka: 34 e Dobro: 3 (3,95 %) .
destinacije tijekom razdoblja lipanj | moraza « Dobro: 7 (12,96 %) o lzvrsno: 29 (85,29 %) KoLOVOzZ pretezno je izvrsna
- ru,'an u odnosu na ostatak god"ne kupanje o Zadovoljavajuce: 1 (1,85 %) e Dobro: 4 (11,76 %) ® Broj uzoraka: 39

KoLovoz

® Broj uzoraka: 54

e zvrsno: 48 (88,89 %)

e Dobro: 2 (3,70 %)

o Zadovoljavajuce: 3 (5,56 %)

o Nezadovoljavajuce: 1 (1,85 %)
RUJAN

® Broj uzoraka: 51

® Izvrsno: 41(80,39 %)

e Dobro: 6 (11,76 %)

o Zadovoljavajuce: 4 (7,84 %)

® Zadovoljavajuce: 1(2,94 %)
RUJAN

® Broj uzoraka: 32

e Izvrsno: 22 (68,75 %)

e Dobro: 8 (25,00 %)

o Zadovoljavajuce: 2 (6,25 %)

e Izvrsno: 37 (94,87 %)

e Dobro: 1(2,56 %)

e Zadovoljavajuce: 1 (2,56
%)

RUJAN

® Broj uzoraka: 30

e Izvrsno: 19 (63,33 %)

e Dobro: 7 (23,33 %)

o Zadovoljavajuce: 4 (13,33
%)

7 Nastavni Zavod za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije, Podaci o kakvodi mora za kupaliSne vode na podrucju grada Rijeke za 2019., 2023. i 2024. godinu, preuzeti iz izvjeS¢a o
mjerenjima kakvoce mora dostupnih putem online sustava ,,Vrtlac Instituta za oceanografiju i ribarstvo (IZOR), Split.
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Raspoloziva povrsina plaze po

Minimalno

Unatoc tome Sto kapacitet
plaznog prostora u Rijeci nije
na razini standarda, a s
obzirom na metodologiju

pozitivan stav

lokalnog stanovnistva (40 %
onih koji ostvaruju koristi od
turizma i 29 % onih koji
nemaju koristi od turizma).

kupacu u danima vrine turisticke X - 1,1m> 1,2m> 1,2m?2 N . .
sezone sm?/kupacu izracuna te Cinjenicu da se radi
o urbanoj destinacije, ovaj
pokazatelj ne smatra se
faktorom rizika.
Kakvoca zraka na mjernim I. kategorija Kakvoca zraka u Rijeci
stanicama na podrucju destinacije kvalitete zraka I. kategorija I. kategorija | kategorija klasificirana je u I. kategoriju
tijekom razdoblja lipanj - rujan u (&istili neznatno kvalitete, odnosno kao dist ili
odnosu na ostatak godine onegiscen zrak) neznatno onecisc¢en zrak
(2025)
Vige 0d 50 % 34 % ispitanika pozitivno | \anie od polovice ispitanika
Utjecaj turizma na izgled stanovnika n/a n/a iF;engZIgI:stl:itfacc?j]et(ufszz/?znr;s pozitivno percipira utjecaj
destinacije iskazuje - ; . turizma na izgled destinacije.
pozitivan stav ko]! ostarUJU .kOI’ISf:I. od Faktor rizika
turizma i 31 % onih koji ih ne
ostvaruju)
(2025)
32 % ispitanika smatra da
Vige 0d 50 % fjsnj?d turistickog r?zvoja Man!'e‘od polpyice isp‘itan.ika
Utjecaj turizma na koristenje stanovnika Javiy proitor postaje per.c1p|ra pOthl.\V/an l.Jt].e <4
javnog prostora iskazuje n/a n/a prikladniji za potrebe turizma na koriStenje javnog

prostora.
Faktor rizika

8 Institut za turizam (2022). Studija turisti¢kog nosivog kapaciteta grada Splita.
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Zadovoljstvo ljepotom i
uredenoscu mjesta (kulturni i

Vise od 50 %
posjetiteljai

(2025)
49 % zadovoljnih ljepotom mjesta

Manje od polovice posjetitelja i
turista je zadovoljno ljepotom i

irodni Kti) ko i turista iskazuie n/a n/a 41% zadovoljnih uredenos¢u mjesta d ., fast
priro ,m aspe ”') aol - ) 44 % zadovoljnih uredenos¢u glavnih uredenoscu mjestom .
glavnih atrakcija pozitivan stav atrakcija Faktor rizika
(2025)

: . 31 % ispitanika drZi da su zbog turizma - it .
Turizam kao razlog Manije od 50 % P L & <€ | Stanovnici ne dozivljavaju turizam
istiskivanja sadrzaja vaznih stanovnika n/a n/a sadrzaji koji su vazni lokalnoj zajednici kao razlog zbog kojeg nestaju

,’_ J iskazuie stav postali manje dostupni (21 % onih koji 531 K g : g . ] g J
stanovnicima ] ostvaruju koristi i 35 % onih koji ih ne sadrzaji koji su im bitni.
ostvaruju od turizma)
Vise od 50 % (2025) Vedina posjetitelja i turista
. . posjetiteljai . . . L
Ocjena atmosfere, ugodaja turista iskazuje n/a n/a izrazito visoko ocjenjuje
pozitivan stav 58 % ispitanika iskazuje pozitivan stav atmosferu i ugodaj u gradu.
Vise od polovice posjetitelja i
turista ocjenjuje gastronomsku
izrazito visoko, no postoji prostora
za unapredenije $to je prepoznato u
Vise od 50 % Planu razvoja turizma Rijeke do
Ocjena gastronomske posjetitelja i n/a nja (2025) 2028. godine, u mjeri 2.1. Razvijati i
ponude u mjestu turl§t.a iskazuje 55 % ispitanika iskazuje pozitivan stav lnoylratl pom.Jdu Pos.ebnnh o.bhkvg '
pozitivan stav turizma, kao i u mjeri 3.4. Priviaditi
oznake kvalitete i medunarodne
brendove u okviru kojih je poseban
naglasak stavljen i na gastro
turizam.
Vige od 50 % (2025) Manje od polovice ispitanika
Ocjena dogadanija i posjetitelja i n/a n/a > izrazito visoko ocjenjuje

manifestacijama

turista iskazuje
pozitivan stav

37 % ispitanika iskazuje pozitivan stav

dogadanja i manifestacije.
Faktor rizika
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Okolis

Pokazatelj (O - obvezni; D - dodatni)

Prihvatljivi standard

Aktualno stanje

Razina buke u danima vrine turisticke
sezone u odnosu na ostatak godine u

Podaci za izracun
pokazatelja nisu dostupni.
Grad Rijeka ima Kartu buke,

o zonama mjesovite namjene po danu i nlp nla la nla ali taj dokument ne sadrzi
nodi traZzene podatke po
danima.
(2025)
21 % ispitanika isti¢e kako im buka | Razina buke u vrijeme
o Iritacija razinom buke u vrijeme Manje od 50 % stanovnika n/a n/a tijekom turisticke sezone | turisticke sezone vedini
turisti¢ke sezone iskazuje negativan stav predstavlja veliki problem (9 % onih | stanovnika Rijeke ne
koji ostvaruju koristi od turizmai25 | predstavlja problem.
% onih koji ih ne ostvaruju).
. o Velikoj vedini posjetitelja i
Manje od 50 % posjetitelja i (2025) turista buka ne predstavlja
(o}8 Utjecaj buke na kvalitetu boravka turista iskazuje negativan n/a n/a 12 % ispitanika isti¢e kako im buka u

stav

gradu predstavlja problem.

problem tijekom boravka u
Rijeci.
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Prostor

Pokazatelj (O - obvezni; D — dodatni)

Prihvatljivi standard

Aktualno stanje

Ule. star;lbemh" ';e.dt.mcak tunsﬁlc,ke. Grad ima prostora za
nam;e.ne .( omercljaini I m.a omerclja f" manje od 5 % 1,85% 2,72 % 3,16 % kontrolirani rast
kapaciteti) u ukupnom broju stambenih ey .
e e o turistickih kapaciteta.
jedinica
Mcfksimalm'. p?t?nciial .izgrm.i'nie . na U 2021. g. u Rijeci je bilo
nelzgra'demm i lzgflademm. du(::k:vtrr)a nlp nfp nlp 150.931 stambenih jedinica 47.917 stambenih
gradevinskog podrucja naselja mjesovite N .
. jedinica.™ 1z dostupnih
namjene e
P p p : podataka vidljivo je da
Mogucnosti nove stambene izgradnje na toii nost
neizgradenim  povrsinama mjeSovite n/p n/p n/p 30.720 stambenih jedinica postoji mogucnost nove
namjene gradevinskog podrucja naselja stambene izgradnje.
(2035) o Velik dio ispitanika
Utjecaj pretvaranja stanova u turisticke ) , 66 % ispitanika dréi da zbog percipira negativan
. - Manije od 50 % stanovnika apartmanizacije Zivot postaje Lo o
apartmane na kvalitetu Zivota wu | . . ; n/a n/a e utjecaj apartmanizacije na
L iskazuje negativan stav puno ili nesto losiji (55 % onih kvali ..
destinaciji koji ostvaruju koristi od turizma i valitetu zivota. .
69 % onih koji ih ne ostvaruju). Faktor rizika
(2025.)
. ) o . . 42 % ispitanika svr.natra kaka je | Vecina stanovnika ne
Percepcija stanovnika o postojecem | Manje od 50 % stanovnika prostor na podrudju grada Rijeke -
.. . . . ; n/a n/a ; . . - | smatra daje Rijeka
stanju lzgradenostl prostora iskazuje negativan stav preizgraden (39 % onih koji komi X d
ostvaruju koristi i 43 % onih koji ih prekomjerno izgradena.
ne ostvaruju od turizma)

9 U sve tri promatrane godine za Rijeku kao ukupan broj stambenih jedinica, uzet je onaj iz Popisa stanovnistva, kucanstava i stanova 2021. g. (61.636 stanova za stalno stanovanje).
(Drzavni zavod za statistiku. (2021). Popis stanovnistvd, kucanstava i stanova 2021. https://dzs.gov.hr/u-fokusu/popis-2021/88).
‘o Drzavni zavod za statistiku. (2021). Popis stanovnistva, ku¢anstava i stanova 2021. https://dzs.gov.hr/u-fokusu/popis-2021/88.
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Komunalna infrastruktura
Pokazatelj (O - obvezni; D -

dodatni)

Prihvatljivi standard

Aktualno stanje

Vrsno opterecenje i udio
objekata u lancu turizma (hoteli,
komercijalni i nekomercijalni
smjestaj, ugostiteljski objekti i sl.
u vrSnom opterecenju) - voda "

Nesmetana opskrba
vodom pri vrinoj
potrosniji tijekom
turisticke sezone

Ukupna potrosnja vode
u mjesecu s najvedim
brojem nocenja je
manja od ukupne
potrosnje vode u
mjesecu s najmanjim
brojem nocenja

3927%
Turisti troSe otprilike 3,9
puta viSe vode po nocenju
nego $to iznosi prosjecna
potrosnja vode po
nocenju jednog stalnog
stanovnika.

123 %
Turisti tro3e otprilike 1,2 puta vise
vode po nocenju nego Sto iznosi
prosje¢na potrosnja vode po
nocenju jednog stalnog
stanovnika

Rijeka ima adekvatnu opskrbu
vodom pri vrinoj potrosnji
tijekom turisticke sezone. Turisti
su u2024. g. trosili185 1, a
stanovnici 149 | vode dnevno.”?

Vrsno opterecenje i udio
objekata u lancu turizma (hoteli,
komercijalni i nekomercijalni
smjestaj, ugostiteljski objekti i sl.
u vr$nom opterecenju) -
elektri¢na energija®

Nesmetana opskrba
elektricnom energijom
pri vrsnoj

potrosnji

U mjesecu s najmanje
turistickih noéenja
potrosnja elektri¢ne
energije veca je negou
mijesecu s najvise
turistickih noéenja

U mjesecu s najmanje
turistickih nocenja
potro3nja elektri¢ne
energije veca je negou
mijesecu s najvise
turistickih nocenja

U mjesecu s najmanje turistickih
nodenja potro3nja elektri¢ne
energije je veca nego u mjesecu s
najvise turistickih nocenja.

U Rijeci nema energetskog
opterecenja infrastrukture
tijekom turisticke sezone

Broj djelatnika na odrzavanju

Adekvatno odrzavanje
tijekom cijele godine,

Osigurano dostatno odrzavanje

javnih povr§|'na u odnosu na m2 ukljudujudi vrénu 29.047 m?/djelatniku 29.394 m?/djelatniku 26.795 m?/djelatniku javnih povréina
javnih povrsina koje se odrzavaju | tyristicku sezonu
Kapaciteti (ljudski i tehnoloski) - .
d d . - Nesmetano Kapaciteti prilagodeni

zd 0 voz“otpa va (Procjena l,(O“Cfn.e zbrinjavanje otpada 154,8 t 163,73 t 154,36 t potrebama, uklju¢ujudi tijekom
ztpada ko;; se moze dnevno prikupiti u tijekom cijele godine vrine turisti¢ke sezone.

estinaciji

(2025)

Iritacii . . dlozeni . ; &3 / |§E>|tan|ka drzi da Fl]gkom Za vedi dio ispitanika

ritacija neprimjereno odiozenim | Manje od 50 % turisticke sezone neprimjereno neprimiereno odlaganie otpada
otpadom tijekom turisticke stanovnika iskazuje n/a n/a odlaganije otpada predstavlja veliki primj RO

sezone

negativan stav

problem (57 % onih koji ostvaruju
koristi od turizma i 65 % onih koji ih
ne ostvaruju).

predstavlja veliki problem.
Faktor rizika

" Radi se o pokazatelju koji se racuna i u okviru pokazatelja odrzivosti, metodologija izracuna je identi¢na, no naziv pokazatelja odrZivosti je drugaciji i glasi: Omjer potrosnje vode po turistickom nocenju u odnosu
na prosjecnu potrosnju vode po stalnom stanovniku destinacije.

2 Europski turist prosje¢no potrosi oko 300 litara vode dnevno, dok europski stanovnik troi izmedu 100 i 200 litara dnevno, s prosjekom od priblizno 150 litara“ (European Commission, 2013).

'3 Radi se o pokazatelju koji se racuna i u okviru pokazatelja odrzivosti, metodologija izracuna je identi¢na, no naziv pokazatelja odrzivosti je drugadiji i glasi: Omjer potrosnje elektricne energije po turistickom
nocenju u odnosu na potrosnju elektricne energije stalnog stanovnistva destinacije.
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Prometna infrastruktura

Pokazatelj (O - obvezni; D

dodatni)

Prihvatljivi standard

Aktualno stanje

Procjena (ekspertna) kapaciteta
prometne infrastrukture u odnosu

Rijecka zaobilaznica je jedna od
najopteredenijih prometnica u
Hrvatskoj, Sto posebno dolazi do
izrazaja u vr3noj sezoni. Ostale

(o8 na volumen prometa na odabranim n/p n/p n/p n/p prometnice u gradu su pod
pravcima/tockama u danima vrsne permanentnim opterecenjem
turisticke sezone lokalnog prometa od strane lokalnog

stanovniStva, a koji nije znacajno pod
utjecajem kretanja turista.
. . R . Prosjecna popunjenost parkiraliSta
Procjena kapaciteta i iskoristenosti ) wp p ) P .
e ey A na podrudju cijelog grada Rijeke u
(o8N parkiralista u razdoblju vrine n/p n/p n/p n/p N
ey danu vrine sezone (kolovoz, 2024.)
turisticke sezone ) .
iznosi 80%.
(2025)
Manic od 0% Za 65 % 'S.P'Lan'ka g”?V?VK” Za vedi dio ispitanika guzva u
Iritacija guzvom u prometu tijekom anjeods0® prometu  tjekom  turisticke prometu tijekom turisticke sezone
turistick stanovnika iskazuje n/a n/a sezone predstavlja velik problem dstavli lik bl
uristicke sezone negativan stav (53 % onih koji ostvaruju koristi predstavija velik problem. .
od turizma i 69 % onih koji ih ne Faktor rizika
ostvaruju).
Vise od 50 % turista (2025) Za ve(i dio ispitanika promet u gradu
(O8N Zadovoljstvo prometom u mjestu iskazuje pozitivan n/a n/a 12,5 % ispitanika je zadovoljno | nije na zadovoljavajucoj razini.

stav

prometom u gradu

Faktor rizika
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Stanovnistvo i kvaliteta zivota

Pokazatelj (O - obvezni; D - dodatni) Prihvatljivi standard

Aktualno stanje

Kretanje broja stanovnika u
(posljednjem) desetogodisnjem

Vidljivo je da se negativni trend,

ne ostvaruju koristi od turizma).

razdoblju (prosjeéna stopa Nastavak (pad broja stanovnika) nastavlja, ali
o OJu(pros] P ublazavanja 1,68 % 1,72 % 1,56 % se u posljednjem razdoblju biljeZi
promjene broja stanovnika u . .
T negativnog trenda blago usporavanje tog pada.
destinaciji u promatranom o,
; Faktor rizika
razdoblju)
(2025)
e . N X 38 % ispitanika drZi da ljetna guzva R, .
Iritacija ljetnom guzvom i Manje od 50 % ; iy ._ | Zavedidioispitanika ljetna guzva
° s . ¢ a iskazUie | / tijekom turisticke sezone predstavlja i T ..
s;,).eaftcn? gu.zvama rza ° an(,)c\./m @ LS az na na velik problem (31 % onih koji ostvaruju na ‘:j'ca”:_a‘/lavlrl‘l'(r‘n Pot\)/I"S'nama ne
ulicama/javnim povrsinama negativan stav Koristi od turizma i 40 % onih koji ne | PTe stavlja veliki problem.
ostvaruju koristi od turizma).
Indeks ukazuje na nisku priustivost
s . 2022 stanovanja, ali i tendenciju
(oB N Indeks priustivosti stana 17 n/a ( 1) n/a 9 ]. ’ . ] .
18,57 pogorsanja u narednim godinama.
Faktor rizika
(2025)
e . Manije od 50 % 68 % ispitanika dr#i da je turizam | Stanovnici drze kako turizam utjece
Percepcija utjecaja turizma na ST . " 5 o . -
t trogk Sivot stanovnika iskazuje n/a n/a uzrokovao rast troskova Zivota (59 % | narast troskova Zivota.
rast troskova zivota negativan stav onih koji ostvaruju i 71 % onih koji ne Faktor rizika
ostvaruju koristi od turizma).
(2025)
Nezadovoljstvo s raspoloZivosti Manie od 0 % 68 % ispitanika dri da je zbog turizma | Stanovnici isti¢cu nezadovoljstvo s
stambenog prostora po st:::)ev(;ikS?sl:azu'e n/a n/a raspoloZivost stambenog prostora po | raspolozivosti stambenog prostora
prihvatljivoj cijeni uzrokovanog negativan stav ’ prihvatljivoj cijeni nezadovoljavaju¢a | u okviru prihvatljive cijene.
turizmom (56 % onih koji ostvaruju i 71 % onih koji Faktor rizika

4 Ministarstvo turizma i sporta, Alati za upravljanje razvojem turizma u destinaciji. Dostupno na https://mint.gov.hr/alati-za-upravljanje-razvojem-turizma-u-destinaciji/23970
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Zaposlenost, gospodarstvo i vaznost turizma

Pokazatelj (O - obvezni; D -

Prihvatljivi standard

Aktualno stanje

dodatni)

RaspolozZivost dodatne radne snage
(broj nezaposlenih u mjesecu s

Dovoljan broj
dostupne i kvalificirane

Tijekom turisticke sezone biljezi se pad
broja nezaposlenih. S obziromnato dajeu
Rijeci udio zaposlenih u djelatnosti pruzanja
smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane u

. L. . . L. radne snage za 4.209 4.020 3.187 . . . .
najvecim ostvarenim brojem nocenja - ukupnom broju zaposlenih stabilan i ne
. neometano odvijanje . . . o
turista) turistickih aktivnosti. ukazuje na znacajnu mjesec¢nu distribuciju,
pad broja nezaposlenosti u vrinoj sezonine
predstavlja faktor rizika.
Ovisnost stanovnika grada/mjesta o (2025)
rihodima od turizma kao udio ~ % 2025 . " ,
P . . . . . Manje O.d 50% Za 25 % ispitanika Stanovnici grada Rijeke ne ovise o
DI stanovnika za koje je turizam glavnii | stanovnika n/a n/a

dodatni izvor prihoda u ukupnom
broju stanovnika

iskazuje stav

turizam je glavni ili

dodatniizvor prihoda.

prihodima od turizma.
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Analiza pokazatelja prihvatnog kapaciteta pokazala je kako su kljucni aspekti turistickog razvoja
Rijeke na zadovoljavajucoj razini. Institucionalni i strateski okvir za upravljanje turizmom je jasno
definiran, a intenzitet turizma, mjeren omjerom prosjecnog broja turista po stanovniku u vr$nim
danima sezone daleko je ispod kriti¢nih vrijednosti i ukazuje na nizak pritisak na lokalnu zajednicu i
infrastrukturu. Okolisni, prostorni i komunalni pokazatelji takoder su u prihvatljivim okvirima.

Grad trenutacno nema ozbiljnih preopterecenja u smislu apsolutnog broja turista, ali suocava se s
odredenim faktorima rizika pri ¢emu se istiCe nepovoljna struktura smjestajnih kapaciteta s
nedostatnim udjelom hotela. NeSto niza razina zadovoljstva turista i posjetitelja kvalitetom
smjesStaja, dogadanjima i manifestacijama te prometom u gradu ukazuje na potrebu daljnjeg
unapredenja ponude i prometne infrastrukture u cilju povecanja kvalitete u svim segmentima ¢ime
se doprinosi atraktivnosti destinacije, produzenju sezone i povecanju lojalnosti. Analiza pokazatelja
je ukazala na to kako je kod jednodnevnih posjetitelja zadovoljstvo i spremnost za preporuku
najniza. Ovaj nalaz sugerira na potrebu za boljim prilagodavanjem sadrzaja i usluga njihovim
ocekivanjima. U kontekstu stavova lokalnog stanovniStva, vazno je naglasiti kako dio stanovnika
izraZava zabrinutost zbog negativnog utjecaja apartmanizacije na kvalitetu Zivota. K tome, visok
indeks priustivosti stana, dodatno ukazuje na oteZanu dostupnost stanovanja za lokalno
stanovnistvo.

Na kraju treba naglasiti kako je vedina utvrdenih rizika vezana za subjektivne stavove i percepcije
lokalnog stanovniStva te neSto manje uz stavove turista i posjetitelja i kao takvi ne predstavljaju
neposrednu ugrozu odrzivosti, ali svakako zahtijevaju paZljivo pracenje pokazatelja koji su se
pokazali rizi€nima, kao i znacajnije ukljucivanje i uvazavanje interesa lokalne zajednice.

Komunalna infrastruktura i prostorni kapaciteti grada omogucuju daljnji rast turisti¢ckog prometa.
Procjenjuje se da tijekom najintenzivnijeg mjeseca broj turisti¢kih dolazaka moze porasti 30 %, kao
i da je grad sposoban primiti do 5.000 gostiju s kruzera u jednom danu, bez narusavanja odrzivosti
destinacije. lako Rijeka biljezi cjelogodisnje poslovanje, trenutacna razina turisti¢ke aktivnostiizvan
glavne sezone pruza prostor za znacajno povecanje prometa. Navedeno se mozZe realizirati
posebice ako se unaprijedi struktura smjestajnih kapaciteta i to u korist hotela. Hoteli nude visu
razinu usluge, dodatne sadrZaje i otvaraju viSe mogucnosti za zaposljavanje lokalnog stanovnistva.
Njihova veda zastupljenost moze ublaziti izrazenu sezonalnost i dodatno ojacati konkurentnost
destinacije.

Unato¢ identificiranim izazovima, analiza ukazuje na to da su vrijednosti klju¢nih pokazatelja
odrzivosti i prihvatnog kapaciteta Rijeke unutar prihvatljivih granica i da grad ima prostora za
kontrolirani rast turistickog prometa u vrSnoj sezoniiizvan vrine sezone i to u skladu s definiranim
strateskim usmjerenjem koji se ogleda u razvoju turizma kao integralnog dijela razvojnog koncepta
grada. Naravno, sve uz uvjet oCuvanja i zastite resursa, kontinuiranog unapredenja kvalitete
turistickih sadrzaja i dozivljaja te oCuvanja ravnoteze izmedu turistickog razvoja, potreba turista,
lokalnog stanovnistva i ostalih dionika grada.
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5. RAZVOINI SMUER S MJERAMA | AKTIVNOSTIMA

5.1. Opca nacela i vizija razvoja

Model razvoja turizma grada Rijeke formiran je tako da se ravnopravno uvazavaju i vrednuju
ekonomski, socio-kulturni i ekoloski doprinosi turizma. Model je uskladen sa strateSko-planskim
dokumentima iz podrugja turizma na regionalnoj razini (Plan razvoja turizma Primorsko-goranske
Zupanije do 2030. godine) i nacionalnoj razini (Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine,
Nacionalni plan razvoja odrzivog turizma do 2027. godine) te aktualnim europskim politikama.

Pri tome se poStuju nacela koja osiguravaju dugorocnu konkurentnost turizma, ali i njegovu
pozitivnu interakciju sa zajednicom:

e (Qdrzivost,

e Kvaliteta,

e Pristupacnost,

e Zadovoljstvo posijetitelja i lokalnog stanovnistva,

e Sigurnost za sve.

Turizam Rijeke sagledava se kao sloZena gospodarska aktivnosti koja treba omoguciti unapredenje
uvjeta Zivota i rast poduzetnickih prilika za lokalno stanovnistvo.

Na temelju analize sadasnjeg stanja, provedenih istraZivanja i prikupljenih stavova, uvazavajudi
strateSke dokumente na razini grada Rijeke, Primorsko-goranske Zupanije i Republike Hrvatske,
uvazavajudi trendove na turistickom trziStu vizija grada Rijeke kao turisticke destinacije jest:

Rijeka, grad s karakterom, sigurna urbana luka koja afirmira razlicitosti i nasljede proslosti u
kreiranju turistickih doZivljaja otvorenih za sve, tijekom cijele godine, na moru, uz more, Rjecinu
i gradskim kvartovima.

Klju¢ni elementi vizije — argumentacija:

Element vizije Argumentacija

Rijeka kao grad specifi¢nog urbaniteta, lokalne kulture uvazavanja,
Grad s karakterom prihvacanja, tolerancije, otvoreni grad (Krepat ma ne molat, Forza
Fiume, Semper magis... ).

Rijeka kao znacajna teretna i putnic¢ka luka, lokacija najvece marine
na Mediteranu (Porto Baros).

Urbana luka . iy ( . ) - . .
U simboli¢nom smislu: luka razli¢itosti, gastronomska luka, ali i za

turizam znacajno - sigurna luka, luka kao utodiste.

Rijeka kao grad uvazavanja razli¢itih kultura, vjera, opredjeljenja.
Razlicitosti Rijeka u budu¢em razdoblju razli¢itosti ne samo da uvaZava, ona ih
afirmira kao dio turistickog identiteta grada.
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Nasljede proslosti

Rijeka kao grad burne proslosti koja se ogleda i prezentira u brojnim
i razlicitim elementima turisticke ponude grada. Afirmirajuci nasljede
proslosti, kreira se turizam budu¢nosti Rijeke.

Turisticki dozZivljaji otvoreni za sve,

cijele godine

Rijeka ce kreirati turisticke doZivljaje i sadrzaje turisticke ponude
tijekom cijele godine koji ¢e biti usmjereni i dostupni u jednakoj mjeri
turistima iz Rijeke i okruzenja te lokalnom stanovnistvu.

Turisticki doZivljaji na moru, uz
gradskim

more,  Rjecini i

kvartovima

Rijeka nastavlja razvijati turisti¢ke sadrZaje uz more (marina, Setnice,
plaze, lucice, sportski objekti, smjestajni objekti...), na moru u
kontekstu organiziranja regata, valoriziranja tramontane u zoni
Preluk i uz Rjecinu. Posebnost Rijeke je razvoj razli¢itih turistickih
doZivljaja u gradskim kvartovima &ime turizam ¢ini dio lokalne
zajednice, doprinosi kvaliteti njena Zivota i utjeCe na smanjenje
opterecenosti uskih lokaliteta turistickim aktivnostima i time utjece

na rast prihvatnog potencijala destinacije.

Izvor: Plan razvoja turizma Rijeke do 2028. godine, str. 27.

5.2. Ciljevi turizma grada Rijeke

Razvojni smjer destinacije definiran je strateskim Planom razvoja turizma Rijeke do 2028. godine, a

na temelju provedene analize stanja, sagledavanja stavova klju¢nih dionika, analize razvojnih
potreba i potencijala. Postavljena su Cetiri posebna cilja razvoja turizma grada Rijeke do 2028.

godineito:
CILJEVI OPIS
Grad Rijeka razvijat ¢e turizam kao integralni dio razvojnog koncepta
Posebni cilj 1. grada te e se aktivnostima koje unapreduju koriStenje pametnih rjeSenja

Razvijanje turizma
kao integralnog
dijela razvojnog
koncepta grada

unaprijediti uvjeti Zivota i lokalnom stanovniStvu i uvjeti boravka turista.
UravnoteZenost turizma sa svim ostalim djelatnostima u gradu i
stavovima lokalnog stanovnisStva zahtijeva upravljanje turizmom u skladu
s utvrdenim prihvatnim kapacitetom uz stalno jacanje marketinga
destinacije.

Posebni cilj 2.
Isticanje razlicitosti i
otvorenosti u
kreiranju turistickih
dozivljaja

Uvazavanje razli¢itosti i otvorenost obiljezja su koja karakteriziraju Rijeku
kao grad te se navedeno dodatno afirmira kroz realizaciju vizije turizma
Rijeke do 2028. godine. RaspolozZivi resursi zahtijevaju snazniju
valorizaciju i optimizaciju upravljanja destinacijom kako bi se na njihovim
temeljima snaznije razvijali posebni oblici turizma, odnosno turisticka
ponuda i uopde turisticki gospodarski sustav koji je pristupacan svima. Uz
ukljucivanje lokalne zajednice posebno je znacajno ulagati u jacanje
kompetencija zaposlenih i poduzetnika u turizmu, napose jer dio njih i
nema formalno prethodno obrazovanje iz podrudja turizma, a i
uvazavajudi stalne nove izazove na koje poduzetnici, odnosno ljudski
potencijali moraju odgovoriti.

Posebni cilj 3.
Jacanje odrzivog
cjelogodisnjeg
turizma

Odrzivi cjelogodisnji turizam strateski je cilj hrvatskog turizma, kao i
turizma grada Rijeke. lako dosadasnji pokazatelji turistickog prometa
pokazuju da upravo Rijeka ima manje izrazenu sezonalnost od
usporedivih gradova, sve dalje razvojne aktivnosti usmjeravaju se ka
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jacanju investicija i poduzetnickih inicijativa koje ¢e dodatno doprinijeti
cjelogodiSnjem turistickom poslovanju u Rijeci kao i ostvarenju rasta
turistickog prometa u skladu s nacelima odrZivosti i rastu kvalitete svih
segmenata turisticke ponude.

Posebni cilj 4.
Osnazivanje
partnerske suradnje

Pretpostavka za uspjeSan razvoj gradskog turizma je osiguranje suradnje
svih dionika na razini destinacije uz sinergiju sektorskih politika. Pri tome
je neophodno ukljucivanje svih dionika, ukljucujudi lokalno stanovnistvo,
u dono3enje klju¢nih odluka u turizmu grada Rijeke. Kompetitivhost
turistickog trziSta namece potrebu unapredivanja menadZmenta
destinacije i upravljanje temeljeno na planovima i prikupljenim
kvantitativnim i kvalitativnim podacima.
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5.3.Mjere i aktivnosti za realizaciju posebnog cilja 1: Razvijanje turizma kao

integralnog dijela razvojnog koncepta grada

Mjera 1.1.

Unapredivati koncept Rijeke kao pametne (engl. smart) turisticke destinacije primjenom
inovativnih tehnologija i digitalizacije

Opis i aktivnosti

Grad Rijeka jedan je od 196 europskih gradova uklju¢enih u projekt Europske
komisije ,,Smart Cities Marketplaces na temelju ostvarenih rezultata
implementacije digitalnih rjeSenja u podrucju energetske ucinkovitosti,
obnovljivih izvora energije, novih oblika mobilnosti usmjerenih prema
poboljsanju kvalitete Zivota u urbanim sredinama.”® Pametna rjeSenja i
razvoj ICT sektora (ICT inkubator Hartera, razvoj Startup Rijeka) aktivno
doprinosi transformaciji Rijeke iz industrijskog grada u prepoznatljivu
turisticku destinaciju kao integralnog dijela razvojnog koncepta grada
temeljenog na aktivnom meduodnosu turizma, industrije, prometa,
znanosti, poduzetniStva i novih tehnologija.
Digitalizacija u turizmu doprinosi brzoj razmjeni podataka i informacija
nositelja ponude i turista i njihovoj aktivnoj komunikaciji, digitalnoj
transformaciji svih postupaka, administrativnom rastereéenju poduzetnika,
razvoju e-usluga za upravljanje odrZivim razvojem destinacije i turistickim
tokovima, afirmaciji digitalnog marketinga, transferu znanja, ubrzavanju
poslovnih procesa, implementaciji umjetne inteligencije, novih softverskih
rieSenja, informacijskih sustava i upravljanju velikim bazama podataka,
rudarenju podataka u generiranju poslovnih odluka temeljenih na znanju
koje imaju vedu mogucnost uspjeha u dinami¢nom i sve izazovnijem
okruZenju. Takoder nastoji se ubrzati i unaprijediti proces istraZivanja trzista
temeljen na aktivnoj implementaciji CRM-a (Customer Relationship
Management) i poslovne inteligencije u predvidanju preferencija turista i
aktivnosti konkurencije u generiranju i inoviranju modela koncepcije razvoja
i upravljanja odrzivim razvojem u funkciji kvalitativne transformacije turizma
grada Rijeke temeljene na afirmaciji posebnih oblika turizma i ponude
dogadaja.
Aktivnosti:

1. Status Smart Cities Marketplace — nastavak aktivnosti

2. Akcijski plan snazenja digitalne transformacije destinacije

3. Implementacija Customer Relationship Managementa (CRM)

izvrSenja

Izvor financiranja | TZG Rijeka
Nositelj TZG Rijeka
Planirani rok

Do 2029.

'S Rijeka | Smart Cities Marketplace (europa.eu), pristupljeno 14. 1. 2024.
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https://smart-cities-marketplace.ec.europa.eu/city/rijeka

Mjera 1.2.

Upravljati turizmom na temelju prihvatnog kapaciteta grada

Opis i aktivnosti

Na temelju usvojenog Plana razvoja turizma Rijeke do 2028. godine sacinjen
je Plan upravljanja destinacijom s ciljem osiguranja odrzivosti turistickog
razvoja Rijeke, odnosno bududeg razvoja kao integralnog dijela razvojnog
koncepta grada. Plan upravljanja destinacijom temelji se na pokazateljima
odrzivosti i izraCunu prihvatnih kapaciteta uzimajuéi u obzir i turisticke
tokove kao i potrebe i interese lokalnog stanovniStva. Neophodno je
upravljati turizmom na temelju prihvatnog kapaciteta jer se tako osigurava
ocuvanje ravnoteze izmedu turisti¢ckog razvoja i kvalitete Zivota lokalnog
stanovnistva. Nekontroliran i prevelik priljev turista moZe izazvati negativne
uCinke na lokalnu kulturu, tradiciju i okoli§, stoga je vazno uvaZzavati
ogranicenja koja ¢e oCuvati autenti¢nost destinacije i omoguditi adekvatnu
zaStitu kulturne i prirodne baStine grada. Odgovornim upravljanjem
turizmom i poticanjem razvoja raznolikih i kvalitetnih turistickih proizvoda i
dozivljaja, grad Rijeka sacuvat ce autenti¢nost i privladiti posjetitelje koji
cijene lokalnu kulturu, gastronomiju i tradiciju.

Na temelju identificiranih razvojnih potreba i potencijala turizma grada
Rijeke, i primjenom integriranog upravljanja, implicirat ¢e razvoj turistickih
proizvoda, koordinaciju, adekvatnu i uc¢inkovitu komunikaciju s ostalim
dionicima s ciliem osiguravanja infrastrukture, realizacije zajednickih
projekata kao i razvoja ljudskih potencijala.

Upravljanje turizmom na temelju prihvatnog kapaciteta predstavlja
holisticki pristup koji balansira ekonomske, socijalne i ekoloSke aspekte
kako bi se postigao odrziv turisticki razvoj grada Rijeke koji Stiti okoli$ i
donosi koristi svim dionicima destinacije - lokalnom stanovnistvy,
poduzetnicima, javhom sektoru i turistima.

Aktivnosti:

1. Provedba preporuka proizaslih iz definiranog prihvatnog kapaciteta
grada Rijeke u okviru Plana upravljanja destinacijom, a sukladno
Pravilniku o metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta

2. Pradenje indikatora prihvatnog kapaciteta sukladno definiranoj

dinamici
Izvor financiranja | TZG Rijeke
Nositelj TZG Rijeke

Planirani rok
izvrSenja

Definiran prihvatni kapacitet — 2025.; ostalo kontinuirano do 2029.
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Mjera 1.3.

Jacati marketing destinacije

Opis i aktivnosti

U cilju realizacije uspjeSnog razvoja turizma grada Rijeke i ostvarivanja
konkurentske prednosti na globalnom turistickom trzistu, narocito je vazno
usmjeriti napore prema primjeni koncepcije destinacijskog marketinga.
Navedeno potvrduje i suvremeni razvoj turizma, u smislu njegovih posebnih
oblika, ¢ime se ponuda prilagodava specifi¢nim turistickim potrebama koje
se razvijaju u pravcu kontinuirane potrage za novim, dozivljajnim
aktivnostima. Svjetska iskustva i najnoviji trendovi upuduju na razvoj
selektivne potraZnje, a osobito na rastuci segment trziSta gradskog turizma,
za koji Rijeka ima sve potrebne preduvjete.

Jasno definirana strategija pozicioniranja, temeljena na specificnim
obiljezjima proizvoda, preduvjet je stvaranja prepoznatljivosti Rijeke kao
destinacije koja nudi nezaboravan turisticki dozivljaj.

Aktivnosti:

1. lzrada marketinskog plana turizma grada Rijeke.

2. Brendiranje destinacije sukladno jedinstvenim karakteristikama
grada Rijeke i trendovima na turistickom trziStu, pri c¢emu je
potrebno posebno identificirati i isticati klju¢ne urbane atrakcije i
kulturnu raznolikost.

3. Unapredivanje funkcionalno-tehnic¢kih i sadrzajno-informativnih
elemenata destinacijske web stranice te razvijanje snazne
prisutnosti na postojedim i novim druStvenim mrezama
oblikovanjem ciljanih kampanja.

4. Implementacija digitalnih inovacija u kreiranju turistickih doZivljaja i
komunikaciji s trziStem, a posebice u kontekstu primjene
tehnologije virtualne i proSirene stvarnosti te mobilnog marketinga.

Izvor financiranja | TZG Rijeka
Nositelj TZG Rijeka
Planirani rok

Do 2029.

izvrSenja
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5.4.Mjere i aktivnosti za realizaciju posebnog cilja 2: Isticanje razliCitosti i

otvorenosti u kreiranju turistic¢kih doZivljaja

Mjera 2.1.

Razvijati i inovirati ponudu posebnih oblika turizma

Opis i aktivnosti

Inovativna i raznolika turisticka ponuda formira se zajednickim djelovanjem
svih dionika uklju¢enih u njezino stvaranje te time osigurava
prepoznatljivost i konkurentnost destinacije na turistickom trziStu. U
zajednickim promisljanjima i djelovanjima dionika razvijaju se posebni oblici
turizma po kojima je Rijeka 2028. godine prepoznata kao destinacija
gradskog turizma s raznolikom ponudom, ali i prepoznatljivo srediSte
sadrzajnijeg boravka turista s podrugja Primorsko-goranske zZupanije. Posjet
Rijeci kao urbanom sredistu cilj je svakog turista koji boravi u okruzenju.
Raznolika kulturno-povijesna i prirodna bastina te razli¢itosti koje pruzaju
posebni oblici turizma osiguravaju ostvarenje kvalitetnih turistickih
dozZivljaja u destinaciji. U tom smjeru razvoj novih sadrzaja te pocetak ili
nastavak u inoviranju postojecih, uz poduzetnicke inicijative i kreativne
industrije i aktivno ukljuenje svih dionika destinacija, stvara turisticke
proizvode koje organizatori putovanja realiziraju na turistickom trzistu.
U okviru takvog razvoja posebnih oblika turizma, Rijeka pronalazi svoje
mjesto na konkurentnom turistickom trzistu te odgovara na trendove u
turizmu i potraznji na trziStu, a uvijek vodena ciljem kontinuiranog
unapredenja i nadogradnje kvalitete i raznovrsnosti turistickih proizvoda.
Najznacajniji posebni oblici turizma koji ¢e se razvijati na podrudju Rijeke su:
sportsko-rekreacijski turizam, kulturni i kreativni turizam, gastro i eno
turizam, turizam dogadaja, poslovni turizam, zdravstveni turizam, sunce i
more, nauticki turizam.
Aktivnosti:
1. Uspostavljen sustav potpore projektima/programima od strateskog
znacaja koji podupiru posebne oblike turizma od vaznosti za Rijeku
2. Kontinuirano i sustavno unapredenje kvalitete sadrzaja od znacaja
za razvoj posebnih oblika turizma u suradnji s nositeljima ponude
3. Po potrebi formiranje klastera koji objedinjavaju dionike od znacaja
za pojedini posebni oblik turizma

Izvor financiranja

TZG Rijeke, nositelji turisticke ponude, poduzetnici

Nositelj

TZG Rijeke u suradniji s nositeljima turisticke ponude

Planirani rok
izvrSenja

Do 2029.
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Mjera 2.2.

Ukljucivati lokalnu zajednicu u turisticke razvojne procese i kreiranje turistickih dozivljaja

Opis i aktivnosti

Suradnja turisti¢cke zajednice s ostalim dionicima turisticke destinacije,
posebice s lokalnim stanovnistvom, neophodna je pri stvaranju kvalitetne i
specifi¢ne turisticke ponude. Koncept sustvaranja turistickih dozivljaja
koristi se s ciliem stvaranja jedinstvenih iskustava za posjetitelje, ali
istovremeno i za lokalno stanovniStvo, posebno ono koje aktivho sudjeluje
utom procesu. Lokalna zajednica ima duboko razumijevanje vlastite kulture,
tradicije i povijesti, Sto omogucuje stvaranje autenti¢nih turistickih
iskustava. S obzirom na to da lokalno stanovniStvo vrlo cesto igra kljucnu
ulogu u ocuvanju kulturne i prirodne bastine, njihovo sudjelovanje u
razvojnim procesima smanjuje rizik od negativnih utjecaja turizma.
Lokalno stanovnistvo kroz turizam ima priliku ponuditi svoje proizvode i
usluge za kojima postoji povecanje potraznje ¢ime se potice razvoj malih
poduzetnika i obrtnika. Stoga, ukljuCivanje lokalne zajednice u kreiranje
turisti¢kih razvojnih procesa i turistickih doZivljaja ima brojne prednosti koje
doprinose odrzivom turizmu i njegovu pozitivnom utjecaju na zajednicu i
turiste. Kroz svoje aktivno sudjelovanje, lokalna zajednica ¢e doprinijeti
oblikovanju identiteta destinacije. Turisti sve viSe cijene i traZze osobni
kontakt te Zele iskusiti lokalne obicaje i nacin zivota u destinaciji koju
posjecuju, stoga ce aktivno ukljucivanje lokalnog stanovniStva u kreiranje
turistickih dozivljaja i turistickih razvojnih procesa unaprijediti i obogatiti
Aktivnim ukljuc¢ivanjem lokalne zajednice kao (su)kreatora pridonosi se
odrzivom razvoju turizma, povedava pozitivan utjecaj na lokalno
gospodarstvo, cuva autenticnost i identitet destinacije te turistima
osigurava nove i jedinstvene turisticke dozivljaje.
Aktivnosti:

1. Ukljucivanje lokalnog stanovnisStva u stratesko planiranje i kreiranje

turistickih razvojnih procesa
2. Prioritiziranje turisti¢kih dozZivljaja koji ukljucuju (su)kreiranje i
sudjelovanje lokalne zajednice i njihov trziSno komuniciranje

Izvor financiranja

TZG Rijeka i Grad Rijeka

Nositelj

TZG Rijeka u suradnji s Gradom Rijekom

Planirani rok
izvrSenja

Do 2029.
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Mjera 2.3
Snaziti pristupa¢nost

Opis i aktivnosti

SnaZenje pristupacnostijedan je od prioriteta europskih politika, predstavlja
drustvenu obavezu i civilizacijski doseg turistickih destinacija 21. stoljeca.
Pristupac¢nost predstavlja ,,kvalitetu ili znacajku koja implicira da je nesto
dostizno, dostupno, jednostavno za dobiti, jednostavno za upotrebljavati,
jednostavno za razumjeti, jednostavno za cijeniti, jednostavno za ulaziti te
jednostavno za upotrebljavati osobama s bilo kojom vrstom invaliditeta“
(Purkin Badurinai sur., 2025).

S obzirom na to da gotovo 1,5 milijardi ljudi (16 % svjetske populacije) Zivi sa
znadajnim invaliditetom (UN Tourism, n. d.) a mnogi se zbog invaliditeta,
fizickih ogranicenja ili starije Zivotne dobi suocavaju s trajnim ili povremenim
poteskocama u pristupu, izuzetno je vazno da pristupacnost svih sadrzaja,
proizvoda i usluga bude u sredistu svakog turistickog razvoja, ideje ili plana
(Purkin Badurina i sur., 2025). Time se, uz osiguranje relevantnih i pouzdanih
informacija o pristupacnosti turistickih sadrzaja u destinaciji, jamdi
jednakost, ukljuc¢ivost i mogucnost ravnopravnog uZzivanja u turistickim
dozivljajima za svakog pojedinca.

Promisljanje turistickog razvoja i provodenje aktivnosti tako da doprinosi
drustvenoj jednakosti i ukljucivosti znaci svjesno stvaranje okruzenja u
kojem se poStuju i uvaZzavaju razliCitosti te omoguduje ravnopravno
sudjelovanje svih ¢lanova drustva, bez obzira na njihove osobne
karakteristike ili okolnosti.

Aktivnosti:

1. Mapiranje i oznacavanije pristupacnih turisti¢kih tocaka (provoditi
terenska istrazivanja u cilju identifikacije lokacija koje su pristupacne
osobama s invaliditetom)

2. Kreiranje informacijske baze o pristupacnosti (izraditi i odrzavati
online bazu s detaljnim informacijama o pristupacnosti turistickih
sadrZaja)

3. Senzibilizacija javnosti i edukacija dionika u turizmu (organizirati
kampanje i edukacije kojima se promice vaznost pristupa¢nog i
ukljucivog turizma)

Izvor financiranja | TZG Rijeka
Nositelj TZG Rijeka
Planirani rok

Do 2029.

izvrSenja
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Mjera 2.4.

Valorizirati jedinstvene turisticke resurse industrijskog i kulturno-povijesnog nasljeda

Naslijede koje je Rijeka ostvarila kroz nositeljstvo titule Europske
prijestolnice kulture 2020. programa Luka razli¢itosti reflektira se i na
buduénost. Rijeka ostvaruje vidljivost kao kulturno srediSte na razini
Hrvatske, ali i na medunarodnoj razini. Titula Europske prijestolnice kulture
doprinosi  jaCanju lokalnih inicijativa kroz sinergijsko djelovanje
institucionalnog i izvaninstitucionalnog sektora, ali i kontinuirano potice
medunarodno umreZavanje. Kulturni programi i infrastruktura te kreativne
industrije osiguravaju da je kultura sastavnim dijelom turisticke ponude
grada. Vazan dio nasljeda Europske prijestolnice kulture je obnova zgrada i
objekata kulture u Rijeci koji osiguravaju uZivanje u kulturnoj ponudi kako
lokalnom stanovnistvu tako i turistima (kompleks Bencic).

U razvoju turisticke ponude vazna je uloga muzejske ponude te razvijenost
i vidljivost programa i sadrzaja koje nude. Nadalje, obnovljeni Brod Galeb koji
privezan u rijeckoj luci postat ¢e kulturno-turisticka atrakcija. Prostor
Exportdrva postat ¢e srediSte razliCitih dogadanja kako onih poslovnih tako
i onih kulturnih. Uredenje kompleksa Metropolis, zasti¢enog secesijskog
kompleksa skladista u zapadnom djelu luke i drugih sadrZaja otvaranja

Opis i aktivnosti .. e N v v 0
Rijeke prema moru omogudit ¢e se poticanje turistickih, drusStvenih i
poduzetnickih inicijativa.

Lokalitete i objekte koji svjedoce o nekadasnjoj modi industrijskog Rijeckog
bazena, aizvan su funkcije, nastoji se sacuvati i obnoviti kao temelj za nove
oblike kulturne, edukativne buduce turisticke valorizacije (Rijecka tvornica
konopa, Tvornica torpedai dr.).
Titula Europska prijestolnica kulture 2020. je grad Rijeku trajno zabiljeZila na
mapi Europskih prijestolnica kulture te ¢e time i dalje doprinositi vidljivosti i
prepoznatljivosti Rijeke kao kulturnog sredista osobito kod kulturom
motiviranih turista, ali i onih koji Zele dodatno unaprijediti sadrzajnost
svojeg boravka u Rijeci i okolnim turisti¢kim destinacijama.
Aktivnosti:
1. Plansko unapredenije turisti¢ke valorizacije industrijskog i kulturno-
povijesnog nasljeda
2. Projekt Metropolis
3. Motorni brod Galeb - integracija u turisti¢ku ponudu grada
4. Obnova i koncepcijsko oblikovanje prostora Exportdrva
Izvor financiranja | TZG Rijeke, kulturne institucije, Grad Rijeka, udruge
Nositelj TZG Rijeke, kulturne institucije, Grad Rijeka, udruge

Planirani rok
izvrSenja

Do 2029.
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Mjera 2.5.

Jacati kompetencije ljudskih potencijala i poduzetnika u turizmu

Opis i aktivnosti

Konkurentnost turizma kao i gospodarstva u cjelini direktno se vezuje za
kvalitetu ljudskih potencijala u pogledu njihovih klju¢nih kompetencija za
obavljanje poslova, ali i dostatnu brojnost uskladenu s potrebama i
zahtjevima trzZiSta rada. Mjera je usmjerena na jacanje kompetencija ljudskih
potencijala (razli¢ite kategorije zaposlenika) i poduzetnika u turizmu te
sektorima i aktivhostima povezanim s turizmom, koji ¢e doprinijeti njegovoj
konkurentnosti i odrzivosti kroz osiguranje kvalitetnih radnih mijesta,
povecanje kvalitete Zivota i rada lokalnog stanovnistva. S obzirom na velik
udio obiteljskog smjeStaja u ukupnim smjestajnim kapacitetima i potrebi za
rastom njihove kvalitete, nuZzni su edukacijski programi usmjereni i ka
nositeljima ovog segmenta ponude.

Novi zahtjevi gostiju, novi trendovi na turistickom trziStu namecu potrebu
za kontinuiranim ja¢anjem kompetencija sadasnjih i bududih zaposlenika i
poduzetnika te njihovo uskladivanje s potrebama suvremenih procesa.
Poseban naglasak daje se potpori i provedbi u osmisljavanju novih programa
usmjerenih ja¢anju osnovnih strukovnih znanja i vjeStina s fokusom na krace
programe prilagodene potrebama poslodavaca, zaposlenika, dionika u
turizmu, ali i Sire javnosti. Prije svega jacanje kompetencija odnosi se na
suvremene trendove u eno-gastronomiji, interpretacije suvremenih
kulinarskih tehnika, ali uvazavajudi lokalno, autohtono, tradicionalno,
autenti¢no i inovativno.

Jacanjem kompetencija ljudskih potencijala i poduzetnika u turizmu
pridonijet ¢e se stvaranju novih znanja, vjeStina i kompetencija kao
temeljnim pokreta¢ima promjena u javnom i privatnom sektoru.
Aktivnosti:

1. Organiziranje programa za unapredenje kompetencija u turizmu,
posebno za nositelje obiteljskog smjeStaja i turisticke
neprofesionalce

2. Organiziranje tematskih edukacijskih programa/dogadanja za
odabrane skupine s ciljem unapredenja znanja, kompetencija i
jacanja poduzetnickih kapaciteta

3. Organiziranje programa edukacije koji doprinose integraciji strane
radne snage zaposlene u turizmu i ugostiteljstvu u zajednicu

Izvor financiranja

TZG Rijeka

Nositelj

TZG Rijeka

Planirani rok
izvrSenja

Do 2029.
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5.5. Mjere i aktivnosti za realizaciju posebnog cilja 3: Ja¢anje odrZivog cjelogodiSnjeg

turizma

Mjera 3.1.

Podrzavati investicije i poduzetnicke inicijative u funkciji razvoja turizma

Kako bi se turizam grada Rijeke intenzivnije razvijao potrebno je
kontinuirano privladiti i pruziti podrsku novim investicijama i poduzetnickim
projektima koji doprinose razvoju novih elemenata turisticke ponude i
unapredeniju postojedih.

Kreiranje pozitivnog poslovnog okruzenja utjece na privlacenje investicija i
uspjeSnost poslovanja, a to jeijedan od uvjeta za postizanje konkurentnosti.
Pritome treba voditiracuna o tome da poduzetnicki projekti u turizmu imaju
svoje specifi¢nosti, poput dugorocnosti povratka investicije i u odredenim
projektima visokih investicijskih uloga. Podrska investicijama obuhvada i
pruzanje informacija o dostupnim sredstvima financiranja za razvoj
poslovanja i podizanje konkurentnosti malih i srednjih poduzetnika te
pruzanje podrske ulaganjima koja rezultiraju poveéanjem produktivnosti i

Opis i aktivnosti konkurentnosti. Turizam grada Rijeke u narednom razdoblju ocekuje niz
investicija i poduzetnickih inicijativa kako bi se stvorio turisticki proizvod koji
e stvarati viSu dodanu vrijednost.
Isto tako, u gradu Rijeci potrebno je podriavati one investicije i
poduzetnicke inicijative koje rezultiraju novim kvalitetnim radnim mjestima,
primjenjuju odrZive prakse, pametna rjeSenja i pristupa¢nost. Navedeno ¢e
rezultirati unapredenjem kvalitete Zivota, osnazivanjem drustvene
uklju¢enosti i smanjivanjem socijalnih nejednakosti.
Aktivnosti:
1. Prioritizirati investicije od strateSkog znacaja za razvoj turizma grada
Rijeke
2. Podrzati poduzetnicke inicijative koje primjenjuju odrZive prakse,
pametna rjeSenja i pristupacnost.
Izvor financiranja | Grad Rijeka
Nositelj Grad Rijeka u suradnji s TZG Rijeke

Planirani rok
izvrSenja

Do 2029.
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Mjera 3.2.

Promicati razvoj smjestajnih kapaciteta visoke kvalitete primjerenih cjelogodisnjem turizmu

Opis i aktivnosti

Kako bi se osigurala adekvatna struktura i kvaliteta smjestajnih kapaciteta,
kao i usmjerenja prema cjelogodisnjem poslovanju, potrebno je promicati
rast i kvalitativno unapredenje visoko kvalitetnog smijeStaja, ali i
unapredenje kvalitete u svim smjeStajnim kapacitetima. Posebno se ukazuje
na znacaj hotelskog smijeStaja kao oblika smjeStaja koji najznacajnije
doprinosi cjelogodisnjem poslovanju. Isto tako potrebno je provoditi
aktivnosti koje daju mogucnosti malim iznajmljiva¢ima u segmentu
obiteljskog smjestaja za transformaciju u poduzetnike (hotelski smjestaj)
uvazavajuéi pri tome razlicitost trziSnih i organizacijskih moguénosti
(integralni hoteli). Unapredenjem strukture smjestajnih kapaciteta stvorit
¢e se pozitivan utjecaj i povecavati tendencije prema cjelogodiSnjem
poslovanju ¢ime se osigurava novo stalno zaposljavanje i kreiranje
proizvoda i usluga visoke dodane vrijednosti, otvaraju mogucnosti
plasmana lokalnih proizvoda, znadajno pozitivho djeluje na ekonomsku
odrzivost turistickog sustava i potice razvoj Rijeke kao turisticke destinacije.
U kontekstu usmjerenja prema kvaliteti, odrzivosti i cjelogodiSnjem
poslovanju potrebno je unapredivati kvalitetu svih smjeStajnih kapaciteta,
dodatno jacati njihovu strukturu kako bi se osigurali bolji uvjeti za
cjelogodiSnje poslovanje i osiguranje turisticke ponude visoke dodane
vrijednosti. Strukturirani razvoj u smjeru smjestajnih kapaciteta primjerenih
cjelogodiSnjem turizmu i njihovoj kvaliteti dodatno doprinosi stvaranju
poticajnog poslovnog okruzenja, ali i certificiranju smjeStajnih kapaciteta
lokalnim, regionalnim i medunarodnim oznakama kvalitete.
Aktivnosti:

1. Kontinuirano i sustavno pradenje unapredenja kvalitete smjeStajnih

kapaciteta u suradnji s nositeljima ponude
2. Privlaciti medunarodne hotelske brendove
3. SnaZiti razvoj mikro i malog poduzetniStva u segmentu smjestajne
ponude
4. Jacati certificiranje smjestajnih objekta oznakama kvalitete

Izvor financiranja

TZG Rijeke, Grad Rijeka, poduzetnici, nositelji smjeStajne ponude

Nositelj

TZG Rijeka u suradniji s nositeljima smjestajne ponude

Planirani rok
izvrSenja

Do 2029.
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Mijera 3.3.

Organizirati turisticke dogadaje i snaziti ponudu tijekom cijele godine

Opis i aktivnosti

Suvremeni turizam prerasta u industriju dogadaja, s ciljem pruzanja unikatnih
turistickih doZivljaja. Rijeka u svojem turistickom razvoju mora kvantitativno
povecati i kvalitativno unaprijediti ponudu turisti¢kih dogadaja. Broj dogadaja
potrebno je povedati i ravhomjernije rasporediti tijekom citave godine u cilju
cjelogodisnjeg poslovanja (primjer atraktivnih dogadaja izvan glavne sezone je
Rijecki karneval). Takoder se turisticki dogadaji moraju organizirati na razli¢itim
lokacijama kako bi se turisticki afirmirali gradski kvartovi i time gradio turizam u
simbiozi s lokalnom zajednicom.
Turisticki dogadaji moraju prerasti u nadgradnju posebnih oblika turizma
(kulturni, sportski, gastronomski, outdoor, poslovni...). U inoviranju i
kvalitativnom diversificiranju dogadaja posebnu vaznost imaju kulturni dogadaji
temeljeni na autohtonim vrijednostima (kultura, tradicija, tradicijska glazba,
lokalna enogastronomija, itd.) kojima ce se oZivjeti bogata proslost i
diversificirati se od uniformne, stereotipne, globalizirane ponude dogadaja, ali
s druge strane i dogadaji koji imaju izraziti medunarodni doseg i pridonose
pozicioniranju Rijeke na kulturnoj karti Europe i Mediterana. U osmisljavanju
dogadaja potrebno je kontinuirano unapredivati viSekratne dogadaje (dogadaji
koji se odrZzavaju svake godine). U inoviranju dogadaja potrebno je aktivno
ukljucivati domicilno stanovniStvo kao promotora lokalne kulture koje mora
Zivjeti s dogadajem (primjer Rijecki karneval), alii turiste kao aktivne sukreatore
sadrzaja dogadaja (kreativni turizam). Kulturni i kreativni turizam (glazba,
film...) treba doprinijeti rastu globalne prepoznatljivosti grada.
Turisticki dogadaji mogu postati kljucni promotor i zamasnjak turistickog
poslovanja tijekom cijele godine te je potrebno planski osmisljavati i
nadopunjavati kalendar dogadaja u koordinaciji s ponudom dogadaja susjednih
destinacija, kao i poslovnih subjekata u turizmu &ime se moZe osigurati
kvalitetnija infrastruktura za manifestacije tijekom cijele godine, ravnomijerniji
raspored dogadaja i manja sezonska ovisnost, snaznije povezivanje dogadanja
s lokalnom zajednicom i gradskom infrastrukturom te dodatna vrijednost
ukupnoj turisti¢koj ponudi grada Rijeke.
Aktivnosti:

1. Poticati unapredenja postojecih i razvijanje novih programa dogadanja

s ciliem privlacenja turisticke potraznje izvan razdoblja 1. 6. - 30. 9.
2. Razvijatii privlaciti dogadaje medunarodne prepoznatljivosti i znacaja
3. Ukljucivanje lokalnog stanovnistva u planiranje i kreiranje turisti¢kih
dogadaja

Izvor financiranja

TZG Rijeke, Grad Rijeka, TZ PGZ, poslovni subjekti u turizmu

Nositelj

TZG Rijeke, Grad Rijeka, lokalna zajednica, udruge, institucije u kulturi, poslovni
subjekti u turizmu

Planirani rok
izvrSenja

Do 2029.
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Mjera 3.4.

Privlaciti oznake kvalitete i medunarodne brendove

Opis i aktivnosti

Uzimajudi u obzir brze promjene na turistickom trzistu, posebice vezano za
sve zahtjevniju turisticku potraznju, nuzno je poduzimati mjere koje ce
privudi turisticku potraznju oznakama kvalitete, posebno s naglaskom na
medunarodne oznake kvalitete.
Od velikog je znacaja za turizam grada Rijeke poduprijeti oznake kvalitete i
medunarodne oznake izvrsnosti u svim segmentima turistickog sustava:
objekti za smjestaj, objekti za hranu i pice, odabrani proizvodi i usluge,
atrakcijski elementi, obrazovne ustanove i programi.
Dodatno, treba nastaviti s implementacijom lokalnih oznaka kvalitete, kao
Sto su Kvarner family (obiteljski smjestaj), Kvarner Gourmet i Kvarner Food
(ugostiteljski objekti), Kvarner Wines.
Na razini grada Rijeke pokrenut je 2022. godine projekt Rijecke
gastronomske luke s ciljem povezivanja ugostiteljskih objekata u zajednicku
pricu s marketinskim potencijalom, izgradnje gastronomskog brenda u
sklopu brenda grada Rijeke, podrske u profiliranju ugostiteljskih objekata s
ciliem dizanja ukupne kvalitete i prepoznatljivosti ponude destinacije te
edukacija za ugostitelje o novim trendovima u ugostiteljskoj ponudi.
Kontinuiranim jacanjem kvalitete osigurat ¢e se dugoro¢na prepoznatljivost
turizma grada Rijeke ¢emu poseban doprinos trebaju dati medunarodne
oznake kvalitete. Time se dodatno snazi vidljivost na medunarodnom
trziStu, pri ¢emu je iznimna vaznost u privlacenju medunarodnih hotelskih
brendova.
Aktivnosti:
1. Podupirati medunarodne oznake kvalitete s «ciljem jacanja
prepoznatljivosti i izvrsnosti
2. Privlacenje medunarodnih brendova posebno u segmentu hotelskog
smjestaja
3. Nastaviti aktivnosti na promociji i snaZenju prepoznatljivosti lokalnih
oznaka (razina Kvarnera i grada Rijeke)

Izvor financiranja

Poslovni subjekti uz podrsku TZG Rijeke

Nositelj

Poslovni subjekti uz podrsku TZG Rijeke

Planirani rok
izvrSenja

Do 2029.
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5.6.Mjere i aktivnosti za realizaciju posebnog cilja 4: OsnaZivanje partnerske

suradnje

Mjera 4.1.

Poticati sinergiju sektorskih politika i dionika

Opis i aktivnosti

Turizam kao sloZena ekonomska i drusStvena aktivnosti ima snaznu
interakciju s razli¢itim sektorskim politikama, a njegova organizacija i u
konacnici kvaliteta s aspekta turista ovisi o kvaliteti ukupnog funkcionalnog
sustava grada.
Kao sto turizam utjece na grad, isto tako i odluke, aktivnosti i projekti koji se
odvijaju u gradu u okviru razli¢itih sektorskih politika utjecu i na turizam,
odnosno na kreiranje poticajnih uvjeta za njegov daljnji razvoj. Stoga je za
dugorocno odrZiviikvalitetan turizam potrebno poticati sinergiju sektorskih
politika (upravljanje prostorom, pomorskim dobrom, komunalna
infrastruktura, kulturna politika, prometna rjesenja, sport i obrazovanje,
digitalizacija, zelene politike...).
Osim uskladenosti sektorskih politika za razvoj turizma, izuzetno je vazna
suradnja razli¢itih dionika na razini destinacije kako iz podrudja javnog tako
i privatnog sektora. Upravo je uskladivanje razli¢itih interesa i prioriteta
razli¢itih dionika jedan od najvedih izazova upravljanja gradom kao
turisti¢ckom destinacijom.
Slijedom navedenog, uspjeSnost upravljanja turizmom ne moZe biti
prepustena iskljucivo turistickom menadZmentu, ve¢ je nuZna stalna
suradnja i uskladenost.
Aktivnost:

1. Formirati koordinacijsko tijelo na razini grada Rijeke s ciljem

usuglasavanja aktivnosti i djelovanja
2. Po potrebi formirati klastere (npr. za kulturni turizam, MICE...)

Izvor financiranja

Grad Rijeka i TZG Rijeka

Nositelj

Grad Rijeka i TZG Rijeka

Planirani rok
izvrSenja

2026.
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Mjera 4.2.

Jacati participativno odlucivanje u turizmu

Opis i aktivnosti

Turisticke politike trebaju donijeti boljitak lokalnoj zajednici Sto je moguce
jedino primjenom participativnog odlucivanja u turizmu, otvaranja
mogu¢nosti svim javnim i poslovnim sustavima i lokalnom stanovniStvu da u
adekvatnoj mjeri sudjeluju u donoSenju odluka u turizmu. Daljnji znacajan
korak djelovanja usmjeren je na problematiku poticanja umrezavanja s
naglaskom na sve horizontalne i vertikalne oblike umreZenja izmedu
sudionika na strani ponude.
Suvremene tehnologije narelativno jednostavani efikasan nac¢in omogucuju
kolanje informacija, postupke prikupljanja misljenja i generiranje zaklju¢aka
koji su u najSirem druStvenom i gospodarskom interesu grada. Ovakav
pristup treba prevenirati potencijalne otpore pojedinih skupina ili u
najeklatantnijem slucaju otpor lokalnog stanovniStva, odnosno otvara se
mogucnost pravodobnog informiranja s jedne strane, ali i komuniciranja
stavova pojedinih skupina i lokalne zajednice u cjelini.
U cilju prikupljanja stavova klju¢nih dionika o razvoju turizma i njegovim
aspektima potrebno je uspostaviti sustavno prikupljanja njihovih stavova,
analizu istih i provedbu korektivnih aktivnosti/mjera.
Aktivnosti:

1. Uspostavljen sustav prikupljanja stavova lokalnog stanovnistva o

turizmu Rijeke
2. Uspostavljen sustav prikupljanja stavova turista o turizmu Rijeke
3. Uspostavljen sustav prikupljanja stavova turistickih dionika o
turizmu Rijeke

Izvor financiranja

TZG Rijeka

Nositelj

TZG Rijeka

Planirani rok
izvrSenja

Svake dvije godine
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Mjera 4.3.

Unapredivati menadZment destinacije

Opis i aktivnosti

U uvjetima globalnog turistickog trzista, sve snaznije konkurencije i razvoja
turisticke ponude pojedinih destinacija te stalnog rasta i promjena zahtjeva
turista, neophodno je kontinuirano unapredivati menadZzment destinacije -
grada Rijeke. Posebno je znacajan u uvjetima permanentnih kriza s kojima
se susre¢emo, a koje su tesko predvidive i traZe efikasan krizni menadZment
destinacije u posebnim okolnostima.
Bududi da se turizam u Rijeci sagledava kao sastavni dio razvojnog koncepta
grada uz naglaSene prednosti koje treba donijeti lokalnom stanovniStvu,
opéem drustvenom i ekonomskom razvoju menadzment destinacije treba
odgovoriti na niz izazova unapredujudi svoj nacin rada uvaZavajudi u sto
ve¢oj mijeri nacelo participativnosti. Turisticka zajednica okosnica je
menadZmenta destinacije, no slozenost trziSnih uvjeta i formiranja
konkurentnog turistickog proizvoda grada zahtijeva intenzivnu i stalnu
suradnju, prije svega s gradskom upravom i klju¢nim nositeljima turisticke
ponude, ali i Sirim krugom dionika koji svatko na svoj nacin doprinose
funkcioniranju grada i kreiranju uvjeta za turisticke aktivnosti.
Cjeloviti strateski pristup destinacijskog menadzmenta treba i¢i u smjeru
uspjeSnog povezivanja svih elemenata koji ¢ine destinaciju uz jacanje uloge
lokalne zajednice u procesu donoSenja odluka, kroz ¢lanstvo u tijelima
turisticke zajednice, a isto tako i kroz predstavnicka tijela gradana.
Znadajnija uloga turistickih zajednica treba osigurati odrzZivi razvoj
osiguravanjem uvjeta da se resursi koriste na odrZivi nacin, odnosno da se
ocuva autenti¢nost, ekoloski i resursni integritet prostora. Potice se razvoj
IT alata za upravljanje destinacijom kao i jacanje digitalizacije u marketingu i
promociji.
Aktivnosti:
1. Monitoring provedbe plana turizma, pracenje definiranih ishoda i
pokazatelja odrzivosti i prihvatnog potencijala
2. Unapredenje postojec¢ih i razvoj novih IT rjeSenja u funkciji
osiguranja podataka za efikasnije upravljanje destinacijom
3. Definirati natjecaje, potpore i ostale aktivnosti uskladeno s ciljevima
i vizijom razvoja turizma grada Rijeke

Izvor financiranja

TZG Rijeke

Nositelj

TZG Rijeke

Planirani rok
izvrSenja

Kontinuirano
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6. SMJERNICE, PREPORUKE | PROVEDBA

Plan upravljanja destinacijom akt je lokalne razine provedbe cjelovite reforme hrvatskog turizma
koja pociva na Strategiji razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, Nacionalnom planu razvoja
odrzivog turizma do 2027. godine, Zakonu o turizmu te provedbenih pravilnika: Pravilnik o
metodologiji izrade plana upravljanja destinacijom, Pravilnik o pokazateljima za pracenje razvoja i
odrzivosti turizma, Pravilnik o metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta.

Rijeka je i prije uspostavljanja zakonske obaveze izrade Plana upravljanja destinacijom imala
strateSko-planski razvojni dokument za turizam, odnosno usvojen Plan razvoja turizma grada
Rijeke do 2028. godine koji uz utvrdenu viziju, posebne ciljeve i mjere, ima i utvrdene pokazatelje
ishoda po svakom posebnom cilju.

Planom upravljanja utvrdeni su pokazatelji odrZivosti, pokazatelji prihvatnog kapaciteta i
provedbene aktivnosti za realizaciju postavljenih ciljeva i mjera.

Smijernice i preporuke proizlaze iz utvrdenog modela razvoja turizma grada Rijeke koji sagledava
turizam kao integralni dio razvojnog koncepta grada. Navedeno podrazumijeva:

e Aktivnu suradnju i koordinaciju aktivnosti Grada Rijeke, gradskih institucija/poduzeca,
turisticke zajednice i gospodarskih subjekata (posebno onih iz podrudja turizma i
ugostiteljstva)

e Aktivnu suradnju i koordinaciju aktivnosti na razini okruzenja i regije (Rijecki prsten,
Kvarner)

e Aktivnu suradnju sa sustavom turistickih zajednica — od lokalnih, regionalne do razine
HTZ

e Suradnjui poticaj gospodarskim subjektima u turizmu koji provode projekte uskladene
s vizijom turizma grada Rijeke

e Participativno odlucivanje, odnosno uvazavanje stavova lokalne zajednice pri
donosenju razvojnih odluka u turizmu

e Uvazavanje stavova posjetitelja kao temelja za buduce oblikovanje i unapredenje
turizma grada Rijeke, a u cilju rasta njihova zadovoljstva destinacijom

e Uskladivanje plana rada turisticke zajednice s donesenim Planom

e Provodenje postavljenih posebnih ciljeva, mjera i aktivnosti i praenje provedbe
temeljeno na konkretnim pokazateljima

e Razvijanje istrazivacke podloge za upravljanje turizmom destinacije

e Promoviranje i podupiranje odrzive prakse, zelene politike, jacati pristupacnost i
odgovorno poslovanje svih dionika

e Provedbu edukativnih programa i akcija u skladu s ciljevima, mjerama i aktivnostima
utvrdenima Planom

e KoriStenje prednosti digitalizacije kako u komunikaciji s trziStem, tako i u ubrzavanju
procesa poslovanja i organizacije
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e Koristenje IT sustava za upravljanjem turizmom koje razvija Ministarstvo turizma i
sporta RH

e Menadzment destinacije temeljen na podacima, $to podrazumijeva dinamicko pracenje
podataka o osnovnim pokazateljima turistickog razvoja, pokazateljima odrzivosti,
pokazateljima prihvatnog kapaciteta

e Provedbu monitoringa provedbe Plana, po potrebi pokretanje izmjena i dopuna Plana
(u slucaju znacajnih odstupanja ili bitno izmijenjenih okolnosti) te redovito izvjestavanje
tijela turisticke zajednice o provedbi Plana

Svrha svega navedenog je realizacija utvrdene vizije razvoja turizma grada Rijeke.
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Prilog 1. Popis projekata

Projekti koji pridonose provedbi mjera, projekti od posebnog znacaja za razvoj destinacije

Revitalizacija Trsatskog kastela u funkciji odrzivog kulturnog turizma

Revitalizacija Trsatskog kaStela predstavlja sveobuhvatan projekt obnove jednog od
unapredenje turisticke ponude i stvaranje odrzZive destinacije koja potice dulji boravak i
kvalitetniji doZivljaj posjetitelja.

Projekt ukljuCuje temeljito uredenje svih unutarnjih prostora Kastela, s naglaskom na
rekonstrukciju Ulazne kule koja e postati klju¢na tocka interpretacije bastine. U okviru ove
faze predvidena je instalacija novih elektroinstalacija, funkcionalno povezivanje svih etaza
unutarnjim stepeniStem te zavrSna muzeoloska obrada prostora. Postav muzejske grade bit
e koncipiran tako da kroz suvremene interpretacijske alate pribliZzi bogatu povijest Kastela
svim posjetiteljima, Cime se znacajno obogacuje kulturna i turisti¢ka ponuda lokaliteta.
Istovremeno se ureduje i vanjski prostor Kastela, ¢ime se dodatno poboljSava ukupni doZivljaj
destinacije. Posebno se isti¢e poplo&enje i krajobrazno uredenje terase ispred prostora Mira
junaka, adaptacija stambenog dijela unutar kompleksa te valorizacija lapidarija koji ¢e dobiti
novu, edukativno-interpretacijsku funkciju — stvarajuci dodatne sadrZaje za posjetitelje i
produZzujudi njihovo zadrZavanje na lokalitetu.

Klju¢an segment projekta Cini i uredenje Nugentovog parka, koji ¢e postati zelena oaza
Kastela. Projekt, koji je ve¢ u prvoj fazi provedbe, ukljucuje sustav navodnjavanja i pazljivo
planirano hortikulturno uredenje koje pridonosi dugoroénoj odrZivosti i ekoloskoj otpornosti
prostora.

U zavrsnoj fazi predvida se uredenje sportsko-rekreativne zone i atraktivne Setnice, Sto ce
dodatno unaprijediti funkcionalnost lokaliteta i njegovu atraktivnost za razlicite ciljne skupine
— od kulturnih turista, preko lokalnog stanovnistva, do obitelji i rekreativaca. Time Trsatski
kastel postaje multifunkcionalni prostor koji objedinjuje kulturu, rekreaciju, edukaciju i odrzivi
turizam, doprinoseci ukupnoj konkurentnosti Rijeke kao destinacije koja njeguje svoju bastinu
i aktivno je interpretira u suvremenom kontekstu.

Kulturno-turistic¢ka valorizacija Rijeckog tunela — multimedijalna i izloZzbena prenamjena
prostora

Predmet projekta kulturno-turisticke valorizacije Rijeckog tunela obuhvaca sveobuhvatnu
prenamjenu i opremanje tunelskog prostora s ciliem njegove transformacije u jedinstveni
kulturno-turisticki prostor namijenjen odrZzavanju trajnih i privremenih izlozbi. Projekt
ukljucuje projektiranje i izvedbu konstrukcija koje ce sluZiti kao nosive i izlozbene povrsine za
raznovrsne umjetnicke, povijesne i edukativne sadrZzaje, s naglaskom na modularnost i
prilagodljivost potrebama razli¢itih izloZzbenih postava. U sklopu projekta predvidena je i
izvedba specijalizirane izloZbene rasvjete koja ¢e omoguciti kvalitetnu prezentaciju izloZbenog
materijala te doprinijeti stvaranju dojmljivog ambijenta. Poseban naglasak stavlja se na
oblikovanje stalnog izloZbenog postava koji ¢e tematizirati povijest Tunela, njegovu ulogu i
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znaclenje za grad Rijeku te Siri kulturno-povijesni kontekst. Projekt ukljuCuje i niz zahvata
usmjerenih na poboljSanje ukupnog dozivljaja posjetitelja, poput integracije multimedijalnih i
interaktivnih sadrzaja, informacijsko-komunikacijskih sustava, signalizacije, orijentacijskih
tocaka i drugih interpretacijskih elemenata. Nadalje, predvidena je nabava i izrada izloZbenog
inventara — vitrina, postamenata, nosaca, panod, sjedala i ostale opreme potrebne za
provedbu i odrZavanje izlozbi. Projekt takoder ukljucuje osnovnu opremu za upravljanje i
logistiku unutar prostora, poput mobilnih pregrada, sustava za nadzor i zastitu izloZaka. Cilj
projekta je oblikovanje suvremenog i multifunkcionalnog prostora koji ¢e svojom sadrzajnom
i tehnickom opremljenos¢u omogucditi organizaciju kulturnih programa te istovremeno pruZiti
posjetiteljima dojmljivo, edukativno i interaktivno iskustvo obilaska Rijeckog tunela.

Centar za posjetitelje Torpedo

Centar za posjetitelje Torpedo smjesten je unutar luckog podrucja lu¢ke uprave Rijeka sa
istocne strane lansirne rampe torpeda. Centar se realizira na nacin da se rekonstruiraju dva
postojeca objekta koja su smjeStena tik uz more. Prilaz centru planira se preko Katastarskih
estica HZI-a i ulice Milutina Bara¢a. na samom ulazu u lu¢ko podrucje predvideno je
parkiraliste. U jednom dijelu centra biti ¢e multi medijalni centar, a u drugom izlozba arte
fakata vezanih za nastanak torpeda u Rijeci. Cilj projekta je pribliZiti javnosti zanimljiva
postignuca iz industrijske proslosti grada na Rjecini.

Obnova Setnice Molo longo

Setnicu Molo longo - Rjecki lukobran, potrebno je temeljito rekonstruirati. Ista je neadekvatna
za Setace jer je kolnik dotrajao i pun rupa i zakrpa. Projektom "Uredenje partera Rijeckog
lukobrana" izradenog jos 2017.g. u suradnji sa Konzervatorskim odjelom u Rijeci osim same
zavrsne plohe predvidena je izvedba i elektro i hidro instalacija radi osiguranja potrebnih
priklju¢aka brodovima. Osnovna svrha realizacije ovog projekta je urediti parter Rijeckog
lukobrana kako bi postao ugodan i siguran za Setace, a infrastruktura; voda, struja dobije
dugorocno sigurno koristenje bez znacajnog odrzavanja.

Uredenje obalne Setnice s plazama - zapad: dionica D Rekreacijska povrsina Preluk -
obuhvat D1

Projekt ,,Uredenje rekreacijskog podrucja Preluk — Obuhvat D1“ obuhvada transformaciju
prostora nekadasnjeg kampa Preluk kroz ozelenjavanje, sadnju autohtonih biljnih vrsta i
implementaciju odrzivih rjeSenja za smanjenje negativnih ucinaka poput toplinskih otoka i
Sirenja invazivnih biljnih vrsta. Prostor ce biti podijeljen u razliCite zone s obzirom na intenzitet
aktivnosti, od mirnijih zona na zapadu do dinamicnijih na istoku, povezane drvoredom i
grupacijama stabala uz planiranu Setnicu. Svrha projekta je formiranje klju¢nih urbanih toc¢aka
u zonama amfiteatra, sportskih terena i djecjih igraliSta, ¢ime ce se zadovoljiti potrebe
korisnika svih dobnih skupina. Pored toga, projekt ukljuCuje prilagodbu staza za osobe s
invaliditetom, uklanjanje asfalta te implementaciju ekoloskih materijala i prilagodbu nagiba
staza. Cjelokupna koncepcija usmjerena je na stvaranje funkcionalnog, odrZivog i
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pristupacnog prostora rekreativnih i zabavnih sadrZaja za sve korisnike, podizuci kvalitetu
okolisa predmetnog podrucja obuhvata Preluk. Uredenjem rekreacijskog podrucja Preluk-D1
iz postojeceg sivog infrastrukturnog prostora u zeleno podrucje kroz sadnju autohtonih biljnih
vrsta i primjenu odrZivih rjeSenja za poboljSanje okolisa te prilagodbu na klimatske promjene

ExportDrvo - Razvoj visenamjenske infrastrukture u funkciji podrike gospodarstvu i
turizmu obnovom i prenamjenom brownfield-a

Prenamjenom zgrade ExportDrva cilj je uspostaviti suvremeni multifunkcionalni prostor u
centru grada Rijeke otvoren za potrebe gospodarskih subjekata i organizacija, u svjetlu
unaprjedenija turisticke ponude i promocije gospodarskih i poduzetnickih aktivnosti, posebno
industrija koje su nominirane Planom razvoja grada Rijeke (zelene, plave, kreativne, IT i smart
industrije). Svrha je omogucavanje koristenja novih prostornih kapaciteta u centru Rijeke za
odrzavanje sajamskih, kongresnih i drugih manifestacija u svrsi promocije gospodarskih
subjekata i organizacija, podrske malom i srednjem poduzetnistvu i lokalnom gospodarstvu
te obogacivanja turisticke ponude.

Astronomski centar Rijeka - zamjena planetarija

Projekt obuhvaca zamjenu postojece planetarijske tehnologije u Astronomskom centru Rijeka
suvremenim digitalnim planetarijem nove generacije. U sklopu projekta nabavit ¢e se novi
opto-digitalni sustav projekcije, racunalna oprema, zvuéni sustav te prateca infrastruktura
koja ¢e omoguciti interaktivne, edukativne i znanstvene prezentacije svemira.
Modernizacijom e se unaprijediti kvaliteta prikaza, energetska ucinkovitost i atraktivnost
sadrzaja za posjetitelje svih dobnih skupina. Svrha projekta je osigurati dugorocno odrZivu i
tehnoloski naprednu infrastrukturu koja e omoguciti Astronomskom centru Rijeka da
nastavi biti srediSte popularizacije znanosti i edukacije o svemiru u regiji. Novi planetarij
doprinijet ¢e vecem interesu gradana, turista i Skolske djece za astronomiju, te jacanju
kulturno-edukativne ponude Rijeke kao grada znanosti, kulture i inovacija.

Pilot projekt - uredenje postojece sportsko - obrazovne zone Trsat (Dvorana mladosti i
OS Trsat)

Pilot projekt Trsat - Dvorana Mladosti i Osnovna skola Trsat objedinjava implementaciju mjera
energetske ucinkovitosti, zelene infrastrukture i odrZive urbane mobilnosti na razini gradske
Cetvrti Trsat u Rijeci. Obuhvat ukljucuje dva objekta javne namjene s okolnim javnim
povrsinama i okoliSem u okviru kojih Ce biti provedene aktivnosti s ciljem stvaranja energetski
ucinkovite i zelene gradske Cetvrti. Energetskom obnovom postojece sportske i obrazovne
infrastrukture unaprijedit e se uvjeti boravka i rada korisnika u njima te smanijiti potrosnju
energije i emisija CO2. KoriStenjem obnovljivih izvora energije poticati c¢e se nisko-uglji¢ni i
klimatskim promjenama prilagoden lokalni razvoj. Svrha je unaprijediti postojecu javnu
sportsko-rekreativnu infrastrukturu u suvremenu i odrZivu infrastrukturu te povecati
mogucnosti za zdrav i aktivan Zivotni stil, boravak na svjezem zraku i medusobno druZenje.
Svrha je i povedati kvalitetu Zivota stanovnika kroz razvoj zelene infrastrukture. Postavljanjem
infrastrukture za punjenje elektricnih vozila potaknuti stanovnistvo k odrzivoj mobilnosti.
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Energetska obnova zgrade HKD-a na Susaku

Energetskom obnovom zgrade HKD-a planirani radovi obuhvacaju sanaciju krova, procelja,
izmjenu stolarije, izvodenje solarne elektrane na krovu, izmjene strojarskih instalacija grijanja
i hladenja. Planirana namjena projekta je povecanje energetskih svojstava zgrade javne
namjene u cilju boljeg i efikasnijeg koristenja u kulturne, drustvene i ostale svrhe.
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Prilog 2. Istrazivanje stavova lokalnog stanovnistva

Sukladno smjernicama Ministarstva turizma i sporta, sadrzaj i ciljevi istraZivanja stavova lokalnog
stanovnistva o turizmu i utjecaju turizma na kvalitetu Zivota definirani su metodoloskim tablicama
obveznih pokazatelja odrZivosti u dijelu koji se odnosi na osnovni pokazatelj ZL-2: Zadovoljstvo
lokalnog stanovniStva turizmom iz Pravilnika o pokazateljima za pradenje razvoja i odrZivosti
turizma (NN 112/2024)."

Metodologija i profil ispitanika

Za prikupljanje stavova lokalnog stanovnistva grada Rijeke koristila se metoda online prikupljanja
podataka. Predlozak upitnika je dobiven od Ministarstva turizma i sporta te je, sukladno
smjernicama, uvezen na platformi EUSurvey. Izraden je QR kod koji su ispitanici bili u moguénosti
skenirati kako bi pristupili upitniku.

Ciljnu populaciju u online istraZivanju predstavljali su svi stalni stanovnici grada Rijeke u dobi od 18
i viSe godina. IstraZivanje se provodilo od 26. 2. 2025. do 16. 4. 2025. tako da su se QR kod i link koji
su vodili na anketni upitnik prosljedivali lokalnom stanovnistvu Rijeke putem maila, SMS-a,
drustvenih mreza, Viber i WhatsApp grupa. Prvo pitanje u upitniku je bilo kontrolnog tipa s ciljem
utvrdivanja jesu li ispitanici dio ciljne skupine — stanovnici grada Rijeke. Ako je ispitanik odgovorio
da nije stanovnik grada Rijeke, automatizmom bi se otvorila stranica sa zahvalom i ispitanik ne bi
bio u mogu¢nosti odgovarati na ostala pitanja u upitniku.

Bududi da je spol varijabla koja se najc¢eSée koristi za ocjenu reprezentativnosti uzorka, pri
prikupljanju podataka vodilo se racuna o spolnoj strukturi stanovnika grada Rijeke. U tom se
kontekstu redovito pratio broj prikupljenih upitnika te se pred kraj prikupljanja podataka
istrazivanje intenzivnije promoviralo medu muskom populacijom, s obzirom na to da su bili manje
skloni popunjavaniju upitnika. U konacnici, prikupljeno je 307 upitnika, jedan ispitanik je bio mladi
od 18 godina te su se njegovi odgovori izuzeli iz daljnje analize. Stoga, u ovom izvjestaju, pri analizi
podataka, u obzir su uzeti odgovori od ukupno 306 ispitanika.

Prema Popisu 2021., Rijeka ima 107.964 stanovnika, od ¢ega 50.453 muskaraca (46,7 %) i 57.511 Zena
(53,3 %).” U ovom istrazivanju sudjelovalo je 139 muskaraca (45,5 %) i 165 Zena (53,9 %) (tablica 1),
stoga uzorak ovog istraZivanja dobro odgovara spolnoj strukturi stanovnistva Rijeke prema Popisu
2021.

6 Ministarstvo turizma i sporta (2025). Smjernice za provodenije istraZivanja stavova lokalnog stanovnistva o turizmu i utjecaju turizma
na kvalitetu Zivota: Anketa lokalnog stanovnistva, dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/1A_UPISNICI/Smjernice%20za%20provo%C4%91enje%20istra%C5%BEivanja%20stavova%20lokalnogk2
ostanovni%C5%Attva.pdf

7 DZS, Popis stanovniStva po gradovima i opc¢inama, 2021. dostupno na https://podaci.dzs.hr/media/td3jvrbu/popis_2021-
stanovnistvo_po_gradovima_opcinama.xlsx
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Tablica 1. Profil ispitanika (n = 306)

Spol Mjesecna primanja kuc¢anstva
Muskarac | 139 | 45,4 Do 500 € 2 0,7
Zena 165 53,9 501—-1000 € 25 8,2
Ne Zelim se izjasniti = 2 0,7 1001-1500€ | 46 | 15,0
Dob 1501—-2000€ 32 | 10,5
18do25 37 | 12,1 2001-3000€ 84 | 27,5
26do35 51 16,7 3001-4000€ 60 | 19,6
36do45 86 @ 28,1 4001-5000€ 20 6,5
46dos5 60 19,6 5001 €ivise 21 6,9
56do65 | 41 | 13,4 Ne znam / ne Zelim odgovoriti =~ 16 5,2

66doy75 25 8,2 | Turizam je

76ivise | 6 2,0 Glavni izvor prihoda | 12 3,9
Stupanj obrazovanja Dodatniizvor prihoda 63 @ 20,6
Srednja Skola ilinize | 65 | 21,2 Nema nikakav prihod od turizma | 231 | 75,5

Visa skola = 25 8,2
Fakultet i visi stupnjevi | 214 | 69,9
Bez odgovora/ne Zelim odgovoriti 2 0,7

Izracun pokazatelja

EUSurvey platforma podrzava automatsku deskriptivhu analizu podataka poput izracuna
apsolutnih i relativnih frekvencija za kvalitativna obiljezja i kao takva je koristena pri izra¢unu
pokazatelja.”®

U ovom se dijelu prikazuje izracun obveznih i specifi¢nih pokazatelja odrzivosti, obveznih i dodatnih
pokazatelja prihvatnog kapaciteta koji su usmjereni na stavove lokalnog stanovnistva. Sukladno
smjernicama, pokazatelji su racunati na ukupnom skupu ispitanika te zasebno na skupu ispitanika
koji ostvaruju koristi od turizma i na skupu ispitanika koji ne ostvaruju koristi od turizma.

'® Ministarstvo turizma i sporta (2025). Smjernice za provodenje istraZivanja stavova lokalnog stanovnistva o
turizmu i utjecaju turizma na kvalitetu Zivota: Anketa lokalnog stanovniStva, dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/1A_UPISNICI/Smjernice%20za%20provo%C4%91enje%20istra%C5%BEivani
a%20stavova%20lokalnog%20stanovni%Cs5%A1tva.pdf
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Obvezni pokazatelji odrzivosti

Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom izrazava se s pomo¢u udjela (%) stanovnika koji
su zadovoljni razvojem turizma u destinaciji.

broj ispitanika s ocjenom 4ili 5
% stanovnika zadovoljnih J1sp o )
na pitanje Al

v _ x 100%
urizmom ukupni broj ispitanika koji su

odgovorili na pitanje Al

Iznos pokazatelja

% ispitanika zadovoljnih Ukupni uzorak (n = lsplt'amCI k.ol! Ispltal?la ko.” ne
) ostvaruju koristi od ostvaruju koristi od
turizmom 306) . .
turizma (n = 75) turizma (n = 231)
17 % 24 % 14 %

Sukladno rezultatima, od ukupnog broja ispitanika tek je njih 17 % zadovoljno turizmom u Rijeci.
Ocekivano, vise zadovoljnih medu onima koji ostvaruju koristi od turizma (24 %) od ostalih ispitanika
(14 %).

Specifi¢ni pokazatelji odrzivosti

Udio stanovnika koji imaju pozitivno, odnosno negativno misljenje o utjecaju turizma na
identitet mjesta izrazava se s pomocu udjela (%) ispitanika s pozitivnom, odnosno negativnom
percepcijom utjecaja turizma na autenti¢nost mjesta i utjecaja turizma na o€uvanje tradicije, obicaja
i kulture.

C1. Prema Vasem misljenju, kako turisticki razvoj utjeCe na duh VaSeg mjesta, na njegovu
autenticnost?

C2. Prema VaSem misljenju, kako turisticki razvoj utjece na o€uvanje tradicije, obicaja i kulture Vaseg
mjesta?

(Oznacavanje na ljestvici od 1 = 'Turizam ima izrazito negativan utjecaj' do 5 = 'Turizam ima izrazito
pozitivan utjecaj', pri ¢emu je 3 = 'Niti negativan, niti pozitivan').

Udio (%) stanovnika koji smatraju da turizam pozitivno utjee na identitet mjesta racuna se:

broj ispitanika s ocjenom 4 ili 5i na

% stanovnika koji smatraju da turizam ClinaC2

pozitivno utje¢e na identitet mjesta = x 100%
ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanja C1i C2
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Udio (%) stanovnika koji smatraju da turizam negativno utjeCe na identitet mjesta racuna se:

broj ispitanika s ocjenom 1ili 2 na
% stanovnika koji smatraju da turizam ClilinaC2
negativno utjece na identitet mjesta ~ x 100%

ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanja C1i C2

Iznos pokazatelja

WUlpnilzerak (s Ispltf:\ma k.O]! lspltaI:HCI koy r.Ie
ostvaruju koristi od ostvaruju koristi od
306) : ,
turizma (n =75) turizma (n =231)

% ispitanika koji smatraju
da turizam pozitivno utjece 36 % 46 % 33%

na identitet mjesta
% ispitanika koji smatraju
da turizam negativno 13% 15% 25%
utjece na identitet mjesta
Od ukupnog broja ispitanika njih 36 % drzi da turizam ima pozitivan utjecaj na autenti¢nost mjesta i
na ocuvanje tradicije, obicaja i kulture (¢ak 46 % onih koji ostvaruju koristi od turizma i 33 % onih koji
nisu). S druge strane, od ukupnog broja ispitanika tek njih 13 % smatra da turizam negativno utjece

na identitet mjesta.

Obvezni pokazatelji prihvatnog kapaciteta

Stav o turizmu kao faktoru povecanja blagostanja stanovnika izrazava se s pomocu udjela (%)
ispitanika s pozitivnom percepcijom utjecaja turizma na kvalitetu zivota u destinaciji.

broj ispitanika koji su odgovorili 2

% stanovnika s pozitivnom ili3 na pitanje PH1
percepcijom utjecaja turizmana * x 100%
kvalitetu Fivota ukupni broj ispitanika koji su

odgovorili na pitanje PH1

Iznos pokazatelja

% ispitanika s pozitivnim I—
. v . Ispitanici koji ne
percepcijom utjecaja Ukupni uzorak (n = ) e . i
- - ostvaruju koristiod  ostvaruju koristi od
turizma na kvalitetu 306) ) )
Sivota turizma (n =75) turizma (n = 231)
657% 81% 59 %
65 % ispitanika ukupnog uzorka percipira da turizam pomaze u odrzavanju i unapredenju kvalitete
Zivota. | u ovom slucaju navedeno znacajnije percipiraju ispitanici koji ostvaruju koristi od turizma
(81 %) u odnosu na one koji ne ostvaruju koristi od turizma (59 %).

Ispitanici koji
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Utjecaj turizma na izgled destinacije izrazava se s pomocu udjela (%) ispitanika s pozitivnom
percepcijom utjecaja turizma na izgled destinacije.

broj ispitanika s ocjenom 4 ili 5 na

% stanovnika s pozitivnhom pitanje PH2

percepcijom utjecaja turizmana = - —— — x 100%
ukupni broj ispitanika koji su

odgovorili na pitanje PH2

izgled destinacije

Iznos pokazatelja

% ispitanika s pozitivnim E— —
percepcijom utjecaja Vi s = Ispitanici koji Ispitanici koji ne
turizma na izgled 06) ostvaruju koristi od ~ ostvaruju koristi od
destinacije > turizma (n = 75) turizma (n = 231)
34% 45% 31%
Od ukupnog broja ispitanika, 34 % njih pozitivno percipira utjecaj turizma na izgled destinacije, 45 %
onih koji ostvaruju koristi od turizma i 31 % onih koji ih ne ostvaruju.

Utjecaj turizma na koristenje javnog prostora izrazava se s pomocu udjela (%) ispitanika s
pozitivnom percepcijom utjecaja turizma na koriStenje javnog prostora.

% stanovnika s pozitivhom broj Hlisglf_laaml;:';rf;f::m 4

percepcijom utjecaja turizma = prani x 100%

na koristenje javnog prostora

ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanje PH3

Iznos pokazatelja

% ispitanika s pozitivnim — e
7 erfl . Ispitanici koji Ispitanici koji ne
percepcijom utjecaja Ukupni uzorak (n = . . . -
. oyt ostvaruju koristi od ostvaruju koristi od
turizma na koristenje 306) ] .
javnog prostora turizma (n = 75) turizma (n = 231)
32% 40% 29%
32 % ispitanika smatra da uslijed turistickog razvoja javni prostor postaje prikladniji za potrebe

lokalnog stanovnistva (40 % onih koji ostvaruju koristi od turizma i 29 % koji nemaju koristi od
turizma).
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Iritacija razinom buke u vrijeme turisticke sezone izraZzava se s pomocu udjela (%) ispitanika
kojima buka tijekom turisti¢cke sezone predstavlja veliki problem.

broj ispitanika s odgovorom 1
% stanovnika uznemirenih na pitanje PH4
bukom

x 100%
ukupni broj ispitanika koji su

odgovorili na pitanje PH4

Iznos pokazatelja

% ispitanika uznemirenih Ispitanici koji ostvaruju Ispitanici koji ne
Ukupni uzorak P ) l P )

bukom tijekom B koristi od turizma (n = ostvaruju koristi od
turisticke sezone (n'=306) 75) turizma (n = 231)
21% | 9% | 25% |

Od ukupnog broja ispitanika, njih 21 % istice kako im buka tijekom turisticke sezone predstavlja velik
problem (9 % onih koji ostvaruju koristi od turizma i 25 % onih koji ne ostvaruju koristi od turizma).

Utjecaj pretvaranja stanova u turisticke apartmane na kvalitetu Zivota u destinaciji izraZava
se s pomocu udjela (%) ispitanika s negativnom percepcijom apartmanizacije.

broj ispitanika s ocjenom 1
% stanovnika s negativnom _ ili 2 na pitanje PH5

x 100%

percepcijom apartmanizacije ukupni broj ispitanika koji
su odgovorili na pitanje PH5

Iznos pokazatelja

% ispitanika s negativnom ) Ispitanici koji Ispitanici koji ne
. Ukupni uzorak (n = . e . -
percepcijom 06) ostvaruju koristiod  ostvaruju koristi od
apartmanizacije . turizma (n = 75) turizma (n = 231)
66 % | 55 % | 69% |
Cak 66 % ispitanika od ukupnog broja ispitanika drzi da zbog apartmanizacije Zivot postaje puno ili '
nesto losiji.
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Iritacija neprimjereno odloZenim otpadom tijekom turisticke sezone izraZzava se s pomocu
udjela (%) ispitanika kojima neprimjereno odloZeni otpad tijekom turisticke sezone predstavlja velik
problem.

broj ispitanika s odgovorom
% stanovnika uznemirenih J1sp . 8
1 na pitanje PHG6

neprimjereno odloZenim = ——— — x100%
otpadom ukupni broj ispitanika koji su

odgovorili na pitanje PH6

Iznos pokazatelja
% ispitanika uznemirenih

. . _ . Ispitanici koji Ispitanici koji ne
neprimjereno odloZzenim Uk k(n=
P otpadom tijekom upn|3uoz:)ra (n ostvaruju koristi od ostvaruju koristi od
turisticke sezone turizma (n =75) turizma (n =231)
63% | 57% | 65%

Velik je udio ispitanika (63 %) koji drZe da tijekom turisticke sezone neprimjereno odlaganje otpada
predstavlja velik problem.

Iritacija guzvom u prometu tijekom turisticke sezone izraZava se s pomo¢u udjela (%) ispitanika
kojima guzva u prometu tijekom turisticke sezone predstavlja velik problem.

broj ispitanika s odgovorom 1
% stanovnika uznemirenih na pitanje PH7
guivom u prometu

x 100%

ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanje PH7

Iznos pokazatelja

% ispitani T . Ispitanici koji Ispitanici koji ne
‘ |s;l;t;‘1,r::1auu;r:::zmh Ukupni uoz:)rak (n= ostvaruju koristiod  ostvaruju koristi od
3 turizma (n = 75) turizma (n = 231)
65 % | 53 % | 69 % |

Od ukupnog broja ispitanika, za njih 65 % guzva u prometu tijekom turisticke sezone predstavlja
velik problem.
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Iritacija guzvom i specifitno guzvama na ulicama/javnim povrsinama izrazava se s pomocu
udjela (%) ispitanika kojima guZzva na ulicama/javnim povrsinama tijekom turisti¢cke sezone
predstavlja velik problem.

% stanovnika uznemirenih broj ISPEI;I::T;;]%%?; orom 1

guzvom na ulicama/ javnim = x 100%
povriinama

ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanje PH8

Iznos pokazatelja

% ispitanika uznemirenih

guzvom na v tlspitfan:(ci kOél ; l:pitar'micli(ko'ji:e ;
ulicamafjavnim 56 0s VE'lFU]U oristi o 0s v?ru1u oristi o
povrginama turizma (n = 75) turizma (n = 231)
38% | 31% | 40% |

38 % ispitanika drzi da guzva na ulicama/javnim povrsinama tijekom turisticke sezone predstavlja
veliki problem (31 % onih koji ostvaruju koristi od turizma i 40 % onih koji ne ostvaruju koristi od
turizma).

Dodatni pokazatelji prihvatnog kapaciteta

Turizam kao razlog istiskivanja sadrzaja vaznih stanovnicima izrazava se s pomocu udjela (%)
ispitanika koji drze da zbog turizma nestaju sadrZzaji i usluge koji su im vazni.

broj ispitanika s ocjenom 4 ili 5

% ispitanika koji se slazu s tvrdnjom =

ukupan broj ispitanika koji su odgovorili na pitanje

% ispitanika koji se slazu Iznos pokazatelja

s tvrdnjom da zbo —
: ; Ukupni uzorak (n = Ispitanici koji

Ispitanici koji ne

turizma nestaju sadrzaji i 50 ostvaruju koristi od ostvaruju koristi od
usluge koji su vazni 3 turizma (n = 73) turizma (n = 228)
stanovnicima 31% | 219 | 35 % |

31 % ispitanika drzi da su zbog turizma sadrzaji koji su vazni lokalnoj zajednici postali manje
dostupni.

106



Percepcija stanovnika o postojecem stanju izgradenosti prostora izrazava se s pomocu udjela
(%) ispitanika koji smatraju da je prostor u Rijeci preizgraden.

broj ispitanika s odgovorom 3
ukupan broj ispitanika koji su odgovorili na pitanje

Iznos pokazatelja

% ispitanika koji PSP T I
P ) Ukupni uzorak (n = Ispitanici koji Ispitanici koji ne

% ispitanika koji smatraju da je prostor preizgraden =

smatraju da je prostor 06) ostvaruiju koristi od ostvaruiju koristi od
preizgraden 3 turizma (n =75) turizma (n = 231)
427% | 39% | 43% |

Od ukupnog brojaispitanika, 42 % njih smatra kako je prostor na podrudju grada Rijeke preizgraden.

Percepcija utjecaja turizma na rast troskova Zivota izrazava se s pomocu udjela (%) ispitanika
koji drze da je turizam uzrokovao rast troskova zZivota.

broj ispitanika s ocjenom 4 ili 5

% ispitanika koji se slazu s tvrdnjom =

ukupan broj ispitanika koji su odgovorili na pitanje

Iznos pokazatelja

% ispitanika koji se slazu

R L Rl Ukupni uzorak (n = lspltjama k.O]{ lSpltal'.llCl kO.]I r?e
uzrokovao rast trotkova 301) ostva.\ru1u koristi od ostv.aru1u koristi od
sivota turizma (n = 73) turizma (n = 228)
68% | 59 % | 71% |

Vecina ispitanika (68 %) drzi da je turizam uzrokovao rast troskova Zivota (71 % ispitanika koji ne
ostvaruju i 59 % koji ostvaruju koristi od turizma).
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Nezadovoljstvo s raspolozivosti stambenog prostora po prihvatljivoj cijeni uzrokovanog
turizmom izrazava se s pomocu udjela (%) ispitanika koji drze da je zbog turizma raspoloZivost
stambenog prostora po prihvatljivoj cijeni nezadovoljavajuca.

broj ispitanika s ocjenom 4 ili 5

% ispitanika koji se slazu s tvrdnjom =

ukupan broj ispitanika koji su odgovorili na pitanje

% ispitanika koji se slazu
s tvrdnjom da je zbog
turizma raspolozivost Ukupni uzorak (n =

Iznos pokazatelja

Ispitanici koji Ispitanici koji ne

ostvaruju koristi od ostvaruju koristi od
stambenog prostora po 301) . . 8
prihvatijivoj cijeni turizma (n = 73) turizma (n = 228)
nezadovoljavajuca 68 7% 56 % | 71% |

Rezultati ukazuju na to kako vecina ispitanika (68 %) drzi da je zbog turizma raspoloZivost
stambenog prostora po prihvatljivoj cijeni nezadovoljavajuca.

Ovisnost stanovnika o prihodima od turizma izrazava se s pomocu udjela (%) ispitanika za koje
je turizam glavni i dodatni izvor prihoda.

broj ispitanika s odgovorim a ili b na pitanje Al

% ispitanika za koje je turizam glavni i dodatniizvor prihoda =

ukupan broj ispitanika koji su odgovorili na pitanje

Iznos pokazatelja

% ispitanika za koje je
turizam glavni i dodatni Ukupni uzorak (n = 306)
izvor prihoda

24,5 % |

Za 25 % ispitanika turizam je glavni ili dodatni izvor prihoda.
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Prilog 3. Istrazivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja
cjelokupnim boravkom u destinaciji

Sukladno smjernicama Ministarstva turizma i sporta, sadrzaji ciljevi istrazivanja zadovoljstva turista
i jednodnevnih posjetitelja odredeni su metodoloskim tablicama propisanih pokazatelja odrzivosti,
posebno u dijelu koji se odnosi na osnovni pokazatelj ZT-1 — Zadovoljstvo turista i jednodnevnih
posjetitelja destinacijom, sukladno Pravilniku o pokazateljima za pradenje razvoja i odrzivosti
turizma (NN 112/2024)", kao i propisanih pokazatelja prihvatnog kapaciteta, sukladno Pravilniku o
metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta (NN 112/2024).

Metodologija i profil ispitanika

Za prikupljanje stavova turista i jednodnevnih posjetitelja grada Rijeke koristila se metoda online
prikupljanja podataka i metoda osobnog intervjua (metodama CAPI — engl. Computer Assisted
Personal Interview, i PAPI, engl. Pen-and-Paper Personal Interview*°). PredlozZak upitnika je dobiven
od Ministarstva turizma i sporta te je, sukladno smjernicama, uvezen na platformu EUSurvey.
Izraden je QR kod koji su ispitanici bili u moguénosti skenirati kako bi pristupili upitniku. Nadalje,
pripremljena je i tiskana inacica upitnika koja se koristila pri prikupljanju podataka osobnim
intervjuom (PAPI metodom). Podaci s papirnatih upitnika dobiveni ovom metodom uneseni su na
EUSurvey platformu. Upitnik je, osim na hrvatskom jeziku, bio dostupan i na njemackom,
slovenskom, poljskom, talijanskom, ¢eSkom i engleskom jeziku.

U istrazivanju su ciljnu populaciju ¢inile osobe starije od 18 godina, a obuhvaceni su turisti koji su
ostvarili nocenje u komercijalnim i nekomercijalnim smjeStajnim objektima te jednodnevni
posjetitelji. Istrazivanje se provodilo od oZujka do pocetka srpnja 2025. tako da su se QR kod i
poveznica koji su vodili na anketni upitnik aktivho promovirali od strane Turisticke zajednice Grada
Rijeke. Anketa je bila dostupna u Turistickom informativnom centru (TIC), gdje su djelatnici
informirali posjetitelje o svrsi i vaznosti ankete te ih poticali na sudjelovanje. Uz to, anketa je
distribuirana hotelima, hostelima i privatnim iznajmljivacima, uz zamolbu da istu proslijede svojim
gostima, bilo putem letaka, QR kodova ili direktnom komunikacijom na recepciji. Takoder, anketa
je poslana i Udruzi turisti¢kih vodi¢a Kvarnera te je bila dostupna za ispunjavanje i u Rijeckom
tunelu, gdje su zaposlenici TIC-a poticali posjetitelje da sudjeluju u istrazivanju. Dodatno, u cilju
motiviranja vedeg broja turista i jednodnevnih posjetitelja i prikupljanja podataka vece kvalitete,
koristila se metoda osobnog intervjua koju su provodili studenti i asistenti Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu SveuciliSta u Rijeci. Neposredno prije pocetka anketiranja
provedena je obuka anketara, na kojoj su anketari upoznati s ciljevima istraZivanja, svojim
zaduZenjima, nac¢inom provedbe anketiranja te planom anketiranja. Plan anketiranja ukljucivao je
odredivanje uzorka i kvota ispitanika koje je bilo potrebno anketirati. Anketiranje je realizirano u
razli¢itim vremenskim intervalima tijekom dana (prijepodne, poslijepodne i navecer) te na vise

19 Ministarstvo turizma i sporta (2025). Smjernice za provodenje istrazivanja zadovoljstva cjelokupnim boravkom u destinaciji: Ankete
turista i jednodnevnih posjetitelja, dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Smjernice%20za%20provo%C4%91enje%20istra%C5%BEivanja%20zadovoljstva%2ocjeloku
pnim%20boravkom%20u%20destinaciji%20V1.2%20lipanj%202025..pdf
20 |bid
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razlicitih lokacija unutar grada. Kako bi se osigurala visoka kvaliteta prikupljenih podataka, redovito
se provodila kontrola rada anketara kao i stanje broja ispitanika.

Tijekom prikupljanja podataka, posebna paznja posvelena je zastupljenosti ispitanika iz triju
segmenata: turista u komercijalnim smjestajnim objektima, turista u nekomercijalnom smjestaju te
jednodnevnih posjetitelja. Osim toga, kod turista koji su boravili u komercijalnom smjestaju, vodilo
se racuna o strukturi smjeStajnih kapaciteta u gradu Rijeci, nastojedi pritom osigurati da uzorak
ispitanika priblizno odrazava tu strukturu.

Ukupno je prikupljeno 449 upitnika, no odgovori dvaju ispitanika mladih od 18 godina izuzeti su iz
daljnje analize. Stoga su u ovom izvjestaju, pri obradi podataka, analizirani odgovori ukupno 447
ispitanika — turista i jednodnevnih posjetitelja grada Rijeke.

U ovom istrazivanju sudjelovalo je 227 ispitanika koji su boravili u komercijalnom smjestaju; 93

ispitanika koji su boravili u nekomercijalnom smjestaju i 127 jednodnevnih posjetitelja ¢iji je profil
vidljiv u tablici 1.

Tablica 1. Profil ispitanika (n = 447)

Komercijalni Nekomercijalni Jednodnevni
smjestaj (n=227) smijestaj(n=93) posjetitelji (n =
127)
Obiljezje
Spol
Muskarac 94 41,41 42 45,16 49 38,58
Zena 132 58,15 49 52,69 77 60,63
Ne Zelim se izjasniti 1 0,44 2 2,15 1 0,79
Dob
18 do 25 72 31,72 23 24,73 40 31,50
26 do 35 55 24,23 28 30,11 47 37,00
36 do 45 46 20,26 20 21,51 20 15,75
46 do 55 34 14,98 4 4,30 12 9,45
56 do 65 17 7,49 10 10,75 8 6,30
66 do 75 3 1,32 7 7,54 0 0
76 i vise 0 0 1 1,07 0 0
Stupanj obrazovanja
Srednija Skola ili nize 68 29,96 34 36,56 29 22,83
Visa skola 59 25,99 25 26,88 21 16,54
Fakultet i viSi stupnjevi 93 40,97 33 35,48 76 59,84
Bez odgovora/ ne Zelim 7 3,08 1 1,07 1 0,79
odgovoriti
Mjesecni prihod kuc¢anstava
Do 500 € 2 0,88 3 3,23 5 3,94
501 —1000 € 14 6,17 3 3,23 8 6,3
1001 - 1500 € 25 11,01 8 8,60 23 18,11
1501 - 2000 € 40 17,62 19 20,43 12 9,45
2001 -3000 € 52 22,91 28 30,1 29 22,83
3001-4000 € 18 7,93 5 5,38 18 14,17
4001 -5000 € 19 8,37 12 12,9 1 8,65
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5001 - 6000 € 11 4,85

6001-7000 € 0 0
7001 - 8000 € 3 1,32
8001 ¢€ivise 8 3,52
Ne Zelim odgovoriti 35 15,42
Zemlja porijekla
Hrvatska 95 41,85
Druge zemlje 132 58,15

O | = O W

53
40

3,23 4 3,15
o} 1 0,79
1,08 3 2,36
o} 1 0,79
11,83 12 944

56,99 105 82,68
43,01 22 17,32

U Rijeci najvedi udio smjestajnih kapaciteta otpada na obiteljski smjestaj, kojije u2024. g. Cinio 53,25
%, dok su hosteli cinili 16,51 %, a hoteli 10,48 % ukupnih komercijalnih kapaciteta grada. Ostali
komercijalni smjeStaj sudjeluje u ukupnoj strukturi s udjelom od 19,40 %. Kada je u pitanju
distribucija ispitanika u komercijalnom smjestaju, vidljivo je kako je u strukturi ispitanika takoder
najveci udio onih koji su boravili u obiteljskom smjestaju (50,66 %), slijede oni koji su boravili u
hotelima (22,03 %) i ispitanici koji su odsjeli u hostelima (16,3 %) (grafikon 1).

Grafikon 1. Distribucija ispitanika po tipu komercijalnog smjestajnog objekta (n = 227)

Hostel; 16,30%

Bez odgovora; 0,44%

Obiteljski smjestaj (soba,
apartman, kuéa za odmori
sli¢no); 50,66%

Najvedi udio ispitanika koji su boravili u komercijalnom smjeStaju ¢ine domadi turisti, s udjelom od
41,85 %. Medu inozemnim posjetiteljima najvise je bilo ispitanika iz Njemacke (10,1 %), Poljske (5,7
%), Cedke Republike (4,4 %), Slovenije (4,4 %), Srbije (4,4 %), Austrije (4 %) i Italije (3,1%). Ova struktura

ispitanika djelomicno odrazava trziSnu sliku grada Rijeke.
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Izracun pokazatelja

EUSurvey platforma podrzava automatsku deskriptivnu analizu podataka poput izracuna
apsolutnih i relativnih frekvencija za kvalitativna obiljeZja te se navedena analiza dijelom koristila
pri izraCunu pokazatelja.”* Nadalje, za dodatnu analizu podataka za kvantitativna obiljeZja, podaci
su se prebacili iz EUSurvey platforme u statisticki softver SPSS (engl. Statistical Package for the
Social Sciences).

U nastavku su prikazani rezultati izracuna obveznih i specifi¢nih pokazatelja odrzivosti, kao i
obveznih i dodatnih pokazatelja prihvatnog kapaciteta koji se odnose na stavove turista i
jednodnevnih posjetitelja grada Rijeke. Pokazatelji su izracunati prema smjernicama Ministarstva
turizma i sporta,* i to na sljede¢im skupinama ispitanika:

e na ukupnom uzorku ispitanika,

e naispitanicima koji su boravili u komercijalnom smjestaju,

e naispitanicima koji su boravili u nekomercijalnom smjestaju,
e naskupu jednodnevnih posjetitelja.

Obvezni pokazatelji odrzivosti

Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom, vrijednost ovog pokazatelja
sastoji se od: vrijednosti indeksa zadovoljstva posjetitelja destinacijom i neto spremnost na
preporuku destinacije.

Za izra¢un indeksa zadovoljstva posjetitelja destinacijom koristili su se odgovori ispitanika na
sljededa pitanja:
A1. Koliko ste zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u ovoj destinaciji? (koriste se ocjene od 1 =

'U potpunosti nezadovoljan' do 7 = 'U potpunosti zadovoljan')

A2. U kojoj mijeri je boravak u ovoj destinaciji ispunio Vasa ocekivanja? (koriste se ocjene od 1
'Daleko ispod ocekivanja' do 7 = 'Daleko iznad ocekivanja')

A3. Kako biste ocijenili svoj boravak u ovoj destinaciji? (koriste se ocjene od 1 = 'Najgori moguci
boravak koji moZete zamisliti' do 7 = 'Najbolji mogudi boravak koji moZete zamisliti')

2 Ministarstvo turizma i sporta (2025). Smjernice za provodenje istrazivanja zadovoljstva cjelokupnim boravkom u destinaciji: Ankete
turista i jednodnevnih posjetitelja, dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Smjernice%20za%20provo%C4%91enje%20istra%C5%BEivanja%20zadovoljstva%20cjeloku
pnim%20boravkom#%2o0u%20destinaciji%20V1.2%20lipanj%202025..pdf

2 Sve formule i pojasnjenja izracuna pojedinih pokazatelja preuzeti su iz: Smjernica za provodenje istrazivanja zadovoljstva
cjelokupnim boravkom u destinaciji: Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja i Smjernica za izra¢un obaveznih pokazatelja prihvatnog
kapaciteta destinacije, Ministarstva turizma i sporta (2025).
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Indeks zadovoljstva posjetitelja destinacijom racuna se prema sljedecoj formuli koja daje rezultat
u rasponu od 0 do 100:

18

gdje su A1, A2 i A3 prosjeéne vrijednosti odgovora na ta pitanja.

A1+ A2+ A3 -3
Indeks zadovoljstva = * 100

Iznos pokazatelja

Zadovoljstvo turista i Ispitanici u Ispitanici u .
. c . i, - Jednodnevni
jednodnevnih Ukupniuzorak =~ komercijalnom | nekomercijalnom s =
posjetitelja destinacijom (n=447) smjestaju (n = smjestaju o)
(indeks zadovoljstva) 227) (n=93)

74 % 75% 76 % 69 7%

Rezultati upuduju na to da je zadovoljstvo destinacijom najviSe medu ispitanicima u
nekomercijalnom smijestaju (76 %) i komercijalnom smjestaju (75 %), dok su jednodnevni posijetitelji
nesto manje zadovoljni (69 %).

U nastavku se zasebno interpretiraju vrijednost pojedina¢nih mjera zadovoljstva kroz:
- Udio (%) posijetitelja zadovoljnih cjelokupnim boravkom u destinaciji (na temelju pitanja A1.)
- Udio (%) posijetitelja cija ocekivanja su ispunjena (na temelju pitanja A2.)
- Udio (%) posjetitelja kojima je to bio gotovo idealan boravak (na temelju pitanja A3.)
Udjeli se racunaju kao omjer broja ispitanika s ocjenom 6 ili 7 i ukupnog broja ispitanika:

% zadovoljnih posjetitelja = (broj ispitanika s ocjenom 6 ili 7/ ukupni broj ispitanika) * 100 %

Iznos pokazatelja

Ispitanici u Ispitaniciu .
- r . Jednodnevni
Ukupni uzorak komercijalnom | nekomercijalnom osjetitelji (n =
(n = 447) smjestaju (n = smjestaju pos) - )J -
227) (n=93) ’

Udio zadovoljnih
cjelokupnim boravkom 57 % 61% 65% 45 %
u destinaciji

Udio ispitanika cija

ocekivanija su ispunjena 48% 22 % 51% 38%
Udio ispitanika kojima je
to bio gotovo idealan 50 % 54 % 60% 37%

boravak
Gosti u nekomercijalnom smjestaju pokazuju najvisi stupanj zadovoljstva i ispunjenih olekivanja,
dok su jednodnevni posjetitelji u svim kategorijama manje zadovoljni.
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Za izraun neto spremnosti za preporuku destinacije koristi se odgovor na pitanje: B1. Koliko je
vjerojatno da cete ovo mjesto preporuciti prijateljima, rodbini ili kolegama? (koriste se ocjene od 0
= 'Nije vjerojatno da ¢u preporuciti' do 10 = 'Jako je vjerojatno da ¢u preporuciti').

Ispitanici koji su na pitanje B1. dali ocjenu od 0 do 6 smatraju se odgovarateljima, oni koji su dali
ocjenu 7 ili 8 neutralnima, a oni s ocjenom 9 ili 10 promotorima.

Neto spremnost za preporuku racuna se kao razlika udjela promotora i udjela odgovaratelja:
% promotora = (broj ispitanika s ocjenom 9 ili 10/ ukupan broj ispitanika) * 100 %

% odgovaratelja = (broj ispitanika s ocjenom izmedu 0 i 6/ ukupan broj ispitanika) * 100 %

% neto spremnost za preporuku = % promotora - % odgovaratelja

I1znos pokazatelja

Ispitaniciu Ispitaniciu .
. .. . Jednodnevni
Neto spremnost za Ukupni uzorak komercijalnom nekomercijalnom osjetitelji (n =
preporuku destinacije (n=447) smjestaju (n = smjestaju pos) 127)1
227) (n=93)
-4% 10% 1% -29%

Rezultati pokazuju da su gosti koji borave u komercijalnom i nekomercijalnom smjeStaju skloniji
preporuditi destinaciju (neto spremnost za preporuku 10 % i 11 %), dok jednodnevni posijetitelji
iskazuju prilicno nisku spremnost za preporuku, $to se ocituje negativnim rezultatom (-29 %) i
sugerira na potrebu za unapredenje njihova iskustva tijekom boravka u Rijeci.

Specifi¢ni pokazatelji odrzivosti

Postotak ponovljenih/stalnih turista u smjestajnim objektima destinacije
Udio ponovljenih posjeta destinaciji mjeri se s pomocu sljedeca dva pitanja:

C1. Jeli ovo Vas prvi posjet ovom mjestu? a) Da/ b) Ne ; ako je odgovor na C1 =da, slijedi pitanje C2.
Koliko ste puta posjetili ovo mjesto tijekom posljednjih pet godina (ne racunajuci ovaj posjet)?

Pokazatelj se racuna kao omjer ispitanika koji su ve¢ posjetili mjesto tijekom posljednjih pet godina
i ukupnog broja ispitanika:

BIP
udio ponovljenih (stalnih) turista u smjestajnim objektima destinacije = B x 100%

pri ¢emu je:

BIP — broj ispitanika u koji su vec posijetili odrediSte tijekom posljednjih 5 godina, a racuna se kao
broj onih koji su na pitanje C1 odgovorili b) Ne i na pitanje C2 dali odgovor vedi od o,

Bl — ukupni broj ispitanika u destinaciji.
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Postotak Iznos pokazatelja

ponovljenih/stalnih o . N
. .. Ispitanici u komercijalnom smjestaju (n = 227)
turista u smjestajnim

objektima destinacije 22%

Od ispitanika koji su boravili u komercijalnom smjestaju, 22 % ih je posjetilo Rijeku viSe puta u
posljednjih pet godina.

Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste razli¢ita prometna sredstva za
dolazak na odrediste (javna/privatna i vrsta) ra¢una se kao omjer ispitanika koji su koristili neko
od javnih/privatnih prijevoznih sredstava za dolazak u destinaciju i ukupnog broja ispitanika tako
da se udio racuna za svako prijevozno sredstvo posebno:

udio posjetitelja koji su u dolasku u destinaciju koristili javni/privatni prijevoz i

_Ph x 1009%
~ BP 0

Pri demu je:

PPi — broj ispitanika koji su za dolazak u destinaciju primarno koristili prijevozno sredstvo i, a racuna
se kao broj ispitanika koji su na pitanje D1 odgovorili: a) Automobilom ili e) Autobusom ili f) Vlakom
ili g) Zrakoplovom ili h) Brodom/ trajektom ili i) Drugim prijevoznim sredstvom.

Postotak Iznos pokazatelja
turista i
jednodnevnih -
posjetitelja koji NN ppiiine
eyl Ukupni uzorak (n = prtan nekomercijalnom Jednodnevni
447) komercijalnom smjestaju posjetitelji (n=127)
prometna smijestaju (n=227)
sredstva za (n=93)
dolazak na
odrediste
Automobil 69,6 % 64,8 % 72,0 % 76,4 %
Autobus 17,0 % 17,8 % 18,3 % 15,8 %
Zrakoplov 7,2 % 10,6 % 7,5 % 0,8%
Viak 1,3 % 2,2 % — 0,8%
Brod/trajekt 1,1% — — 3,9%
Ostalo 3,8% 4,6 % 2,2% 2,3%

Podaci pokazuju da vedina turista i jednodnevnih posjetitelja dolazi automobilom, dok su autobus
i zrakoplov sljededi najces¢i izbor. Ostala prijevozna sredstva koriste se znatno rjede. Najvedi udio
koriStenja automobila biljeZze jednodnevni posjetitelji (76,4 %), dok su gosti u komercijalnom
smijestaju nesto cesce koristili zrakoplov (10,6 %).
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Prosjecna dnevna potrosnja turista u eurima (turista u komercijalnim i nekomercijalnim
oblicima smjestaja te jednodnevnih posjetitelja) mjeri se s pomocu sljededih pitanja:

OP2. Ukupan planirani broj no¢enja u ovom mjestu tijekom ovog putovanja

E1. Procijenite troSkove koje ste imali i koje planirate imati do kraja ovog boravka u ovome mjestu.
Pri tome ukljucite izdatke za ugostiteljske usluge, kupnju, kulturu i zabavu, sport, lokalni prijevoz,
organizirane izlete i sli¢no, aliiskljucite izdatke za smjestaj (ako ste ih imali) i prijevoz do destinacije!
Ukupni trosak u eurima (bez izdataka za smjestaj i prijevoz do destinacije): €

E2. Za koliko ste osoba iskazali troskove?
a) Samo za sebe (1 osoba)
b) Za sebe i svoju pratnju — ukupno osoba, od toga djece mlade od 15 godina

Izracun troskova po osobi

Za ispitanike koji su iskazali potrosSnju samo za sebe, troSkovi po osobi su jednaki iskazanim
troskovima u E1.

Za one ispitanike koji su iskazali ukupne troSkove za viSe osoba, troSkovi po osobi racunaju se
prema formuli:

Ukupni troSak u eurima (E1)
Broj djece mlade od 15 godina
2

Trogkovi po osobi =

Ukupan broj osoba —

Izracun prosje¢ne dnevne potrosnje

Zajednodnevne posjetitelje, pokazatelj prosjecne dnevne potrosnje se racuna kao omjer sume svih
troSkova po osobi i ukupnog broja ispitanika koji nisu ostvarili noc¢enje u destinaciji.

Za turiste (posebno za one u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju), pokazatelj prosjecne
dnevne potro3nje se ra¢una kao omjer sume svih troskova po osobi i ukupnog broja nocenja.

I1znos pokazatelja

Ispitaniciu Ispitanici u

A5 . .. . Jednodnevni
Prosjecna dnevna Ukupni uzorak komercijalnom | nekomercijalnom posjetitelji (n =
potrognja (n=447) smjestaju (n = SlEsE ] 127)J
227) (n=93)

12,9 € 106,5€ 77,3 € 149,5,1 €

Prosjecna dnevna potrosnja najvisa je kod jednodnevnih posjetitelja, dok su ispitanici koji noce u
Rijeci, posebice oni u nekomercijalnom smjestaju, znatno umjereniji u potrosnji.
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Obvezni pokazatelji prihvatnog kapaciteta

Nezadovoljstvo zbog guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama mjeri se s pomocu sljedeceg
pitanja: PH1. U kojoj Vam mjeri guZzva na ulicama/trgovima/atrakcijama predstavlja problem tijekom
Vaseg boravka u destinacijiz (od 1 - 'uop¢e nije problem' do 7 - 'jako ozbiljan problem").

Udio posjetitelja koji su nezadovoljni zbog guzve na ulicama, trgovima i atrakcijama u destinaciji
racuna se kao omjer broja ispitanika s ocjenom 6 ili 7 i ukupnog broja ispitanika koji su odgovorili
na to pitanje:

broj ispitanika s ocjenom 6

% posjetitelja nezadovoljnih ili 7 na pitanju PH1

radi guzve na ulicama, = x 100%
ukupni broj ispitanika koji

su odgovorili na pitanje PH1

trgovima, atrakcijama

Iznos pokazatelja

Nezadovoljstvo zbog . Ispitanici u Ispitanici u Jednodnevni
» ) Ukupni uzorak komercijalnom nekomercijalnom e
guzve na ulicama, (n = 447) S = Sl posjetitelji (n =
trgovima, atrakcijama 227) (n=03) 127)
15,2 % 14,1 % 14,0 % 18,1%

Udio nezadovoljnih posjetitelja zbog guzve na ulicama, trgovima i atrakcijama iznosi 15,2 %, pri
¢emu je nezadovoljstvo nesto izraZzenije medu jednodnevnim posjetiteljima (18,1 %).

Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja ljepotom i uredenoscu mjesta (kulturni i
prirodni aspekti) kao i glavnih atrakcija

Udio zadovoljnih turista i jednodnevnih posjetitelja ljepotom mjesta mjeri se s pomo¢u pitanja:
PH2. Koliko ste zadovoljni ljepotom mjesta? (1 = 'U potpunosti nezadovoljan/na' do 7 ='U
potpunosti zadovoljan/na', pri ¢emu je 3 - 'Niti zadovoljna niti nezadovoljan').

Udio zadovoljnih turista i jednodnevnih posjetitelja uredeno$¢u mjesta mjeri se s pomocu pitanja:
PH3. Koliko ste zadovoljni uredenos¢u mjesta? (1 = 'U potpunosti nezadovoljan/na' do 7 = 'U
potpunosti zadovoljan/na', pri ¢emu je 3 - 'Niti zadovoljna niti nezadovoljan').

Udio zadovoljnih turista i jednodnevnih posjetitelja uredenoscu glavnih atrakcija u ovoj destinaciji
mjeri se s pomocu pitanja: PH4. Koliko ste zadovoljni uredeno$¢u glavnih atrakcija u ovoj
destinaciji? (1 = 'U potpunosti nezadovoljan/na' do 7 ='U potpunosti zadovoljan/na', pri cemu je 3 -
'Niti zadovoljna niti nezadovoljan').
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Udio zadovoljnih turista i jednodnevnih posjetitelja pojedinom kategorijom (ljepotom mijesta,
uredenos¢u mjesta i uredenoscu glavnih atrakcija) mjeri se s pomocu sljedecih formula:

% posjetitelja zadovoljnih
ljepotom mjesta

% posjetitelja zadovoljnih
uredenos¢u mjesta

% posjetitelja zadovoljnih
uredenoscu glavnih atrakcija=
u destinaciji

Udio zadovoljnih

(n=447)
ljepotom mjesta 49,4 %
uredenosc¢u mjesta 40,7 %
uredenoscu glavnih 40.1%

atrakcija

broj ispitanika s ocjenom 6
ili 7 na pitanju PH2

Ukupni uzorak

x 100%
ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanje PH2
broj ispitanika s ocjenom 6
ili 7 na pitanju PH3 X 100%

ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanje PH3

broj ispitanika s ocjenom 6
ili 7 na pitanju PH4
ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanje PH4

x 100%

Iznos pokazatelja

Ispitanici u Ispitaniciu .
.. " Jednodnevni
komercijalnom  nekomercijalnom o
o o posijetitelji (n =
smijestaju (n = smjestaju 127)
227) (n=93)
56,0 % 47,3 % 39,4 %
45,8 % 39,8 % 32,3%
51,57% 37,6 % 35,4 %

Rezultati pokazuju da je gotovo polovica turista i posjetitelja zadovoljna ljepotom mjesta, dok je
razina zadovoljstva nesto niza za uredenost mjesta i glavnih atrakcija.
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Utjecaj buke na kvalitetu boravka

Udio posjetitelja nezadovoljnih zbog utjecaja buke na kvalitetu boravka mjeri se s pomocu pitanja:
PH5. U kojoj Vam mijeri buka na javnim prostorima (ulicama, trgovima, atrakcijama) predstavlja
problem tijekom Vaseg boravka u destinaciji? (od 1 - 'uopce nije problem' do 7 - 'jako ozbiljan
problem").

Pokazatelj se racuna se kao omjer broja ispitanika s ocjenom 6 ili 7 i ukupnog broja ispitanika koji
su odgovorili na to pitanje:

broj ispitanika s ocjenom 6

% posjetitelja B ili 7 na pitanju PH5 x 100%

nezadovoljnih radi buke ukupni broj ispitanika koji
su odgovorili na pitanje PH5

Iznos pokazatelja

Ispitanici u Ispitaniciu Jednodnevni
WTEET R ER AL Ukupni uzorak | komercijalnom | nekomercijalnom o
o ST posijetitelji (n =
boravka (n=447) smijestaju (n = smjestaju -
7)
227) (n=93)
12,3 % 10,6 % 10,8 % 17,4 %

Nizak je udio ispitanika nezadovoljnih zbog buke, posebno medu gostima u komercijalnom i
nekomercijalnom smjestaju.

Zadovoljstvo prometom u mjestu mjeri se s pomocu pitanja: PH6. Koliko ste zadovoljni
prometom u mjestu (proto¢nost prometa, parkiralista)? (1 = 'U potpunosti nezadovoljan/na’' do 7 =
'U potpunosti zadovoljan/na', pri ¢emu je 3 - 'Niti zadovoljna niti nezadovoljan').

Pokazatelj se racuna se kao omjer broja ispitanika koji su na pitanje dali ocjenu 6 ili 7 i ukupnog
broja ispitanika koji su odgovorili na pitanje:

broj ispitanika s ocjenom 6
% posjetitelja zadovoljnih ili 7 na pitanju PH6

x 100%

prometom u mjestu B ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanje PH6

Iznos pokazatelja

Ispitanici u Ispitanici u
Zadovoljstvo prometom u Ukupni uzorak (n prtar nekomercijalnom
) komercijalnom s
mjestu =320) s smjestaju
smjestaju (n =227)
(n=93)
12,5% 14,5 % 7)5%

Pokazatelj zadovoljstva prometom medu turistima je nizak, posebno medu onima u
nekomercijalnom smjestaju.
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Dodatni pokazatelji prihvatnog kapaciteta

Ocjena elementa turisticke ponude mijeri se s pomocu pitanja: G1. Molimo Vas da ocijenite
elemente turisticke ponude mjesta u kojemu sada boravite! Svaki navedeni element turisticke
ponude mjesta ocijenite na ljestvici od 1 - jako loSe do 7 - odli¢no.

Smjestajni kapaciteti
Udio turista koji smjeStajni kapacitet ocjenjuju vrlo visoko ra¢una se kao omjer broja ispitanika koji
su na pitanje dali ocjenu 6 ili 7 i ukupnog broja ispitanika koji su odgovorili na to pitanje.

Iznos pokazatelja

Ispitanici u Ispitanici koji Ispitanici koji
Ocjena smjestajnih kapaciteta komercijalnom borave u hotelima | borave u privatnom
smjestaju (n =227) (n=50) smjestaju (n = 115)
68,3% 66,0% 71,3 %

Rezultati pokazuju da vecina ispitanika visoko ocjenjuje smjestajne kapacitete.

Atmosfera, ugodaj
Udio turista koji vrlo visoko ocjenjuju atmosferu i ugodaj racuna se kao omjer broja ispitanika koji
su na pitanje dali ocjenu 6 ili 7 i ukupnog broja ispitanika koji su odgovorili na to pitanje.

Iznos pokazatelja

Ispitanici u Ispitaniciu Jednodnevni
Ocjena atmosfere, Ukupni uzorak komercijalnom nekomercijalnom osjetitelji (n =
ugodaja (n=447) smjestaju (n = smjestaju Pos) - Jrin =
7)
227) (n=93)
57,9 % 66,8 % 58,0 % 40,2 %

NajviSe ocjene atmosfere i ugodaja dali su ispitanici u komercijalnom smjestaju, potom ispitanici u
nekomercijalnom smjestaju i jednodnevni posjetitelji.
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Gastronomska ponuda u mjestu
Udio turista koji gastronomsku ponudu ocjenjuju vrlo visoko racuna se kao omjer broja ispitanika
koji su na pitanje dali ocjenu 6 ili 7 i ukupnog broja ispitanika koji su odgovorili na to pitanje.

Iznos pokazatelja

Ispitanici u Ispitaniciu Jednodnevni
Gastronomska ponuda u Ukupni uzorak komercijalnom nekomercijalnom o el (7 =
mjestu (n=447) smjestaju (n = smjestaju Pos) Jrin=
127)
227) (n=93)
54,8 % 62,6 % 55,9 % 40,2 %

NajviSe ocjene gastronomske ponude zabiljeZzene su medu ispitanicima u komercijalnom smjestaju,
dok su nesto nize vrijednosti utvrdene kod ispitanika u nekomercijalnom smjestaju i jednodnevnih
posjetitelja.

Dogadanja i manifestacije
Udio turista koji vrlo visoko ocjenjuju dogadanja i manifestacije racuna se kao omjer broja ispitanika
koji su na pitanje dali ocjenu 6 ili 7 i ukupnog broja ispitanika koji su odgovorili na to pitanje.

Iznos pokazatelja

Ispitanici u Ispitanici u Jednodnevni
Dogadanjai Ukupni uzorak komercijalnom nekomercijalnom osjetitelji (n =
manifestacije (n=447) smjestaju (n = smjestaju Pe 127)J
227) (n=93)
37,1% 37,4 % 39,8% 34,6 %

Element dogadanja i manifestacija dobio je najvise ocjene od ispitanika u nekomercijalnom
smjestaju, dok su sli¢ne, nesto nize vrijednosti zabiljezene kod ispitanika u komercijalnom smjestaju
i kod jednodnevnih posjetitelja.

Kao i kod prethodnih pokazatelja, tako i u nastavku, svaki ponudeni element turisticke ponude
mijesta ispitanici su ocjenjivali na ljestvici od 1 - jako loSe do 7 - odli¢no. Tablica u nastavku prikazuje
omjer broja ispitanika koji su na pitanje dali ocjenu 6 ili 7 i ukupnog broja ispitanika koji su odgovorili
na to pitanje.
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Iznos pokazatelja

Ispitaniciu Ispitaniciu

. .. .. Jednodnevni
Ukupni uzorak komercijalnom nekomercijalnom o
s ST posjetitelji
smjestaju smjestaju
Ljepota prirode i o o o o
krajolika 53,2 % 59,5 % 50,5 % 44,1%
Ljepota mjesta 51,2 % 56,4 % 49,5% 43,3 %
Uredenost mjesta 42,1% 49,3% 41,9% 29,9%
Ekoloska oc¢uvanost o o @ 9
S 31,3 % 36,1% 28,0 % 25,2 %
Osobna sigurnost 70,7 % 74,5 % 68,8% 65,4 %
Prometna dostupnost o o o o
destinacije 49,0 % 55,5 % 40,0 % 44,1%
Prilagodenost destinacije o o o o
B ot : 31,3% 20,1% 33,3% 33,9%
jeci
Mogucnosti kvalitetnog
kretanja pjesice u 43,2 % 44,5% 44,1% 40,2%
destinaciji
Prilagodenost destinacije o o o o
osobama s invaliditetom 233 % 22,9% 247 % 22,8%
Lokalni javni prijevoz 27,8 % 27,9% 26,7 % 28,3%
Gostoljubivost lokalnog o o o o
stanovnistva 64,2 % 70,9% 62,3% 53,5 %
Cistoca plaza 56,0 % 66,7 % 54,0 % 36,6 %
Opremljenost/uredenost o o o o
premljenost/ 42,4% 49,8% 45,3 % 25,9 %
plaza

Biciklisticke rute i staze 26,8 % 29,3 % 25,6 % 22,9%
Pjesacke staze 36,1% 39,7 % 32,5% 33,0%
Oznacavanje o o o o
T e 43,3 % 47,6 % 44,1% 35,4 %
Informacije u destinaciji 42,17% 44,1% 38,7% 40,9 %
Kultura i umjetnost 45,2 % 48,0% 41,9 % 42,5%
Zabava/noc¢ni zZivot 31,3% 34,4 % 30,1% 26,8 %
Sportski sadrzaji 28,0 % 29,2 % 27,4 % 26,1%
Ponuda organiziranih o o o o
izleta u okolicu 36,9 % 39,2% 34,5 % 34,2%
Mogucnost za kupnju 40,5% 41,4 % 41,9 % 37,8 %
Besplatan internet u 41,2 % 40,7 % 48,8 % 36,9 %

destinaciji

Medu najviSe ocijenjenim elementima turisticke ponude grada Rijeke, ispitanici isti¢u osobnu
sigurnost, gostoljubivost lokalnog stanovniStva, Cistocu plaza, ljepotu prirode i krajolika te ljepotu
grada. Manji je udio ispitanika koji visoko ocjenjuju biciklisticke rute i staze, sportske sadrzaje,
lokalni javni prijevoz i prilagodenost destinacije osobama s invaliditetom.
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Prilog 4. Popis zasti¢enih kulturnih dobara, preventivho zasti¢enih

dobara i zasticenih prirodnih podrucja

Rb.
o vew

13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24

25

26

27
28

29
30
31

32
33
34
35

Zasti¢ena kulturna dobra

Arheoloska zona sv. Kriz

BivSi augustinski, danas dominikanski samostan
Casa Veneziana (Rezidencija Whitehead)
Cjelina arhivskih fondova i zbirki u posjedu Drzavnog arhiva u
Rijeci

Crkva sv. Jeronima

Crkva sv. Kuzme i Damjana

Crkva sv. Marije

Crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije

Crkve sv. Romualda i Svih Svetih

Franjevacki samostan s crkvom Gospe Trsatske
Grada SveuciliSne knjiznice Rijeka

Gradska palaca

Grafit ,,Paraf“

Guvernerova palaca

Hotel Bristol

Hotel Emigranti

Inkunabula Rhetorica ad C. Herennium

Kameni stup za zastavu-stendarac

Kastel Trsat

Katedrala sv. Vida

Knjiga ,,Pésme‘ Ljudevita Vukotinovica

Kulturno - povijesna cjelina grada Rijeke
Kulturno-povijesna cjelina Groblja Kozala
Kulturno-povijesna cjelina Groblje Trsat
Kulturnopovijesna industrijska cjelina bivse tvornice INA
Mlaka

Lansirna stanica torpeda i kompresorska stanica za punjenje
torpeda zrakom u sklopu bivse tvornice ,,Torpedo*

Lucka skladista X111 (12) i XV (13), Budimpestansko pristaniste
Lucka skladista XIX (18), XX (19), XXI (20) i XXII (21),Prasko
pristaniste

Lucko skladiste XIV (17), Visinov gat

Mauzolej Gorup

Mauzolej Manasteriotti

Mauzolej Whitehead

Motel Panorama

Palaca Adria

Palazzo Modello

arheologija
nepokretna pojedinacna
nepokretna pojedinacna

pokretna zbirka

nepokretna pojedinacna
nepokretna pojedinac¢na
nepokretna pojedinacna
nepokretna pojedinac¢na
nepokretna pojedinacna
nepokretna pojedinacna
pokretna zbirka
nepokretna pojedinac¢na
nepokretno pojedinacno -
lokalnog znacaja
nepokretna pojedinac¢na
nepokretna pojedinac¢na
nepokretna pojedinacna
pokretno pojedinac¢na
nepokretna pojedinacna
nepokretna pojedinac¢na
nepokretna pojedinacna
pokretno pojedinacno
kulturnopovijesna cjelina
kulturnopovijesna cjelina
kulturnopovijesna cjelina

kulturnopovijesna cjelina

kulturnopovijesna cjelina
nepokretna pojedinac¢na
nepokretna pojedinacna

nepokretna pojedinac¢na
nepokretno pojedinacno
nepokretna pojedinac¢na
nepokretna pojedinacna
nepokretna pojedinac¢na
nepokretna pojedinacna
nepokretna pojedinacna
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36  Rijecki neboder nepokretna pojedinacna
37 Sinagoga nepokretna pojedinacna
38 Sklop djecje bolnice Kantrida nepokretna pojedinacna
39 Spomen kosturnica palih boraca NOR-a (Trsat) nepokretna pojedinacna
40 Stari gradski zid ispred O.S. ,,Nikola Tesla“ nepokretna pojedinacna
41 Sudbena palacai zatvor nepokretna pojedinaéna

42 Tradicija esperanta u Hrvatskoj

Tripundanske svecanosti i kolo sv. Tripuna - tradicije
bokeljskih Hrvata u Hrvatskoj

44 Umijece gradnje i plovidbe tradicijskim barkama Kvarnera

nematerijalno kulturno dobro
nematerijalno kulturno dobro

nematerijalno kulturno dobro

Urbanisticko-arhitektonski kompleks ,,Narodni domu

45 Sugaku® nepokretna pojedinacna
46 Vila Kramar nepokretna pojedinac¢na
47 Vila nadvojvode Josipa Habsburga nepokretna pojedinacna
48 Zbirka inkunabula iz SveudiliSne knjiznice Rijeka pokretna zbirka

49 Zbirka starih knjiga iz Zbirke Rara Gradske knjiznice Rijeka pokretna zbirka

50 Zgrada, jednokatnica u Rijeci u ulici Rackoga 36 nepokretna pojedinacna
51  Zgrada Bakarci¢ nepokretna pojedinacna
52  Zgrada,Teatar Fenice* nepokretna pojedinacna
53  Zgrada bivSe tvornice ,,Rikard Bencic* nepokretna pojedinacna
54 Zgrada bivSeg Lazareta nepokretna pojedinacna
55 Zgrada bivSeg Municipija nepokretna pojedinaéna
56 Zgrada Celligoi nepokretna pojedinac¢na
57  Zgrada Filodrammatice nepokretna pojedinacna
58 Zgrada Hrvatskog narodnog kazalista ,,Ivan pl. Zajc* nepokretna pojedinac¢na
59 Zgrada Mjesnog medustrukovnog odbora URSSJ nepokretna pojedinacna
60 Zgrada Venutti nepokretna pojedinac¢na
61  Motornibrod ,,Galeb* pokretno kulturno dobro

Preventivno zasti¢ena dobra

Art-kino Croatia
Obiteljska vila s okoliSem - vila Padoani

Obiteljska vila s perivojem - vila Valentini
Zasticena prirodna podrucja

Zametska pecina
Izvor: Registar kulturnih dobara RH i Bioportal

Vrsta

nepokretna pojedinacna
nepokretna pojedinacna
nepokretna pojedinacna

Kategorija
spomenik prirode
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Prilog 5. Profil destinacije

Rijeka - profil i osnovne informacije o destinaciji

Grad Rijeka
Prometna povezanost (zracni
prijevoz, cestovne veze,

Zeljeznicke veze, brodske veze i
dr.)

2023.

Zracna luka Rijeka, cestovna
povezanost (autocesta A6),
Zeljeznica, luka Rijeka

2024.

Zracna luka Rijeka, cestovna
povezanost (autocesta A6),
Zeljeznica, luka Rijeka

Udaljenost od glavnog grada i
glavnih emitivnih trZista

~170 km do Zagreba
Ljubljana (Slovenija): ~ 115 km
Trst (Italija): ~ 70 km
Milano (Italija): ~ 470 km
Minchen (Njemacka): ~ 530 km
Bec (Austrija): ~ 520 km
Budimpesta (Madarska): ~ 500 km
Varsava (Poljska): ~1.000 km
Kijev (Ukrajina): ~ 1.500 km

~170 km do Zagreba
Ljubljana (Slovenija): ~ 115 km
Trst (Italija): ~ 70 km
Milano (Italija): ~ 470 km
Minchen (Njemacka): ~ 530 km
Bec (Austrija): ~ 520 km
Budimpesta (Madarska): ~ 500 km
Varsava (Poljska): ~ 1.000 km
Kijev (Ukrajina): ~ 1.500 km

Geografska obiljeZja (reljef,
planine, rijeke i dr.)

Obalni grad, Kvarnerski zaljev, rijeka
Rjecina, brdovito zalede

Obalni grad, Kvarnerski zaljev, rijeka
Rjecina, brdovito zalede

Klimatska obiljeZja (prosjecni
broj sunéanih dana, koli¢ina
padalina, prosjecne sezonske
temperature)

Prosje¢na godiSnja temperatura: ~
10,8 °C;

Najhladniji mjesec: sijecanj — dnevne
temperature: ~ 8,7 °Cdo 12°G;
Najtopliji mjesec: srpanj — dnevne
temperature: ~ 26 °C do 27,7 °G;
Padaline (godisnje): ~ 1704 mm —
sije¢anj: ~ 135 mm; srpanj: ~ 82 mm
Broj suncanih sati: ~ 2 222 sati
godisnje, srpanj: ~ 9,9 sati sunceva
zracenja dnevno

Prosje¢na godiSnja temperatura: ~
10,8 °C;

Najhladniji mjesec: sijecanj — dnevne
temperature: ~ 8,7°Cdo 12 °C;
Najtopliji mjesec: srpanj — dnevne
temperature: ~ 26 °C do 27,7 °G;
Padaline (godisnje): ~ 1704 mm —
sije¢anj: ~ 135 mm; srpanj: ~ 82 mm
Broj suncanih sati: ~ 2 222 sati
godisnje, srpanj: ~ 9,9 sati sunceva
zracenja dnevno

Broj stalnih stanovnika

Prema popisu 2021: 107 964;
procjena: 106.163

Prema popisu 2021: 107 964

Broj turista (po zemlji porijekla,
demografska obiljeZja i dr.)

218.023 dolazaka / 597.284 nocenja;
emitivna trZiSta: Njemacka, Hrvatska,
Italija, Ukrajina, Austrija; 52,2 %
muskarci, 47,8 % Zzene

223.682 dolazaka [ 605.909 nocenja;
emitivna trzista: Hrvatska, Njemacka,
Italija, Ukrajina, Poljska; 52,3 %
muskarci, 47,7 % Zene;
dominiraju turisti 25-44 godine

Prosjecna duljina boravka

2,97 dana

2,98 dana

Turisticki kapaciteti (po vrstamag,
po kvaliteti)

Obiteljski smjestaj 54,99 %, ostali
komercijalni smjestaj 20,03 %, hosteli
13,80 %, hoteli 11,19 %;
otvoren hotel 5%;
povecanje kvalitete (3* i 4*) u
obiteljskom smjeStaju

Obiteljski smjestaj 53,25 %, ostali
komercijalni smjestaj 19,40 %, hosteli
16,51 %, hoteli 10,48 %;
povecanje kvalitete (3* i 4*) u
obiteljskom smjestaju

Ugostiteljski sadrZaji

73 restorana
27 barova
15 objekata brze prehrane (fast food)
7 slasticarnica

73 restorana
27 barova
15 objekata brze prehrane (fast food)
7 slasticarnica
Michelin star: Nebo Restaurant &
Lounge

Najpopularnije turisticke
atrakcije

Materijalne atrakcije:
Trsatski kastel
Rijecki tunel
Palaca Secera
Stari grad
Art kvart
Djec¢ja kuca

Materijalne atrakcije:
Trsatski kastel
Rijecki tunel
Palaca Secera
Stari grad
Art kvart
Djecja kuca
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Pomorski i povijesni muzej
Hrvatskog primorja
Astronomski centar

Tarsaticki principij
Korzo
Gradski toranj
Gradska trznica
Katedrala sv. Vida
JGL Muzej farmacije
HNK Ivana pl. Zajca
SvetiSte Majke BoZje Trsatske i
Franjevacki samostan Trsat
Prirodoslovni muzej Rijeka
Muzej moderne i suvremene
umjetnosti u Rijeci
Palac¢a Modello
Filodrammatica
Rijecki murali
Dizalice na Molo longu
Dogadanja:
Rijecki karneval
Zima na Gradini
Rijeka Advent
Ljeto na Gradini
Fiumanka
Rijeka Run
Women's Weekend
Rijecke ljetne nodi
Tobogan
Rijecke stepenice
WineRi
Dani Trsata
MIK
Malik - festival mitova i legendi
History film festival
Crorace
Rirock festival
Rijeka Boat show
Jazz time festival Rijeka
Hrvatski festival kabareta i burleske
Impulse festival
Festival malih scena
Revija lutkarskih kazalista
Dani Sv. Vida
Vrisak

Pomorski i povijesni muzej
Hrvatskog primorja
Astronomski centar

Tarsaticki principij
Korzo
Gradski toranj
Gradska trznica
Katedrala sv. Vida
JGL Muzej farmacije
HNK Ivana pl. Zajca
SvetiSte Majke BoZje Trsatske i
Franjevacki samostan Trsat
Prirodoslovni muzej Rijeka
Muzej moderne i suvremene
umjetnosti u Rijeci
Palac¢a Modello
Filodrammatica
Rijecki murali
Dizalice na Molo longu
Dogadanja:
Rijecki karneval
Zima na Gradini
Rijeka Advent
Ljeto na Gradini
Fiumanka
Rijeka Run
Women's Weekend
Rijecke ljetne nodi
Tobogan
Rijecke stepenice
WineRi
Dani Trsata
MIK
Malik - festival mitova i legendi
History film festival
Crorace
Rirock festival
Rijeka Boat show
Jazz time festival Rijeka
Hrvatski festival kabareta i burleske
Impulse festival
Festival malih scena
Revija lutkarskih kazalista
Dani Sv. Vida
Vrisak

Glavni turisticki proizvodi

Sportsko-rekreacijski turizam
Kulturni i kreativni turizam
Gastro i eno turizam
Turizam dogadaja
Poslovni turizam
Zdravstveni turizam
Sunce i more
Nauticki turizam

Sportsko-rekreacijski turizam
Kulturni i kreativni turizam
Gastro i eno turizam
Turizam dogadaja
Poslovni turizam
Zdravstveni turizam
Sunce i more
Nauticki turizam

Turisti¢ka infrastruktura
(kongresni kapaciteti,
pjesacke/planinarske/biciklisticke
staze, plaze i dr.)

Kongresni kapaciteti:
Konferencijsko-izlozbena dvorana
Transadria
Filodrammatica (konferencijsko-
izlozbena dvorana)
Hrvatski kulturni dom na Susaku
(dvorana)

Kongresni kapaciteti:
Konferencijsko-izlozbena dvorana
Transadria
Filodrammatica (konferencijsko-
izlozbena dvorana)
Hrvatski kulturni dom na Susaku
(dvorana)
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Konferencijska sala na Bazenima
Kantrida
Astronomski centar Rijeka
Konferencijska sala
Astronomski centar Rijeka
Multimedijalna sala
Mala dvorana — Centar Zamet
Konferencijska dvorana koncerna
Agram
Kongresne dvorane u hotelima:
Grand Hotel Bonavia, Hotel Jadran,
Hotel Continental, Hotel Neboder,
Hilton Rijeka Costabella Beach
Resort & Spa, botel Marina
Sastavnice SveudiliSta u Rijeci
Setnice:
preko 40 Setnica i planinarskih staza
Rijecke Setnice:
Plumbum - Trsat (6,7 km)
Trsat — Orehovica — Marsic (5,6 km)
Trsat — Skolji¢ - Lukobran (3,5 km)
Skolji¢ - Matesi¢ev mlin (2,5 km)
Orehovica - Drenova (8,7 km)
Drenova - Pehlin (4,8 km)
Bivio — Preluk (2,9 km)

Molo longo - rijec¢ki lukobran (1707 m)
Tematske staze:
Tematska staza Tragovima
Frankopana
Pou¢na planinarska staza Suma
Striborova
Biciklisticke staze:

13 biciklistickih ruta, od kojih se istice
staza industrijske bastine (29,5 km)
28 elektri¢nih bicikala RiCikleta
rasporedenih na Cetiri lokacije:
Jadranski trg, Trsat, Susacki most i
Kantrida
Plaze:

21 uredena plaza:
Istocne plaze
Krizi¢
Sabli¢evo
Vila Olga
ex Park hotel
Glavanovo
Srebrena
Ruzicevo
Gréevo
PlaZa za pse Brajdica

Konferencijska sala na Bazenima
Kantrida
Astronomski centar Rijeka
Konferencijska sala
Astronomski centar Rijeka
Multimedijalna sala
Mala dvorana - Centar Zamet
Konferencijska dvorana koncerna
Agram
Kongresne dvorane u hotelima:
Grand Hotel Bonavia, Hotel Jadran,
Hotel Continental, Hotel Neboder,
Hilton Rijeka Costabella Beach
Resort & Spa, botel Marina
Sastavnice SveudiliSta u Rijeci
Setnice:
preko 40 Setnica i planinarskih staza
Rijecke Setnice:
Plumbum - Trsat (6,7 km)
Trsat — Orehovica — Marsic (5,6 km)
Trsat — Skolji¢ - Lukobran (3,5 km)
Skolji¢ - Matesi¢ev mlin (2,5 km)
Orehovica - Drenova (8,7 km)
Drenova - Pehlin (4,8 km)
Bivio — Preluk (2,9 km)

Molo longo - rijecki lukobran (1707 m)
Tematske staze:
Tematska staza Tragovima
Frankopana
Pou¢na planinarska staza Suma
Striborova
Biciklisticke staze:

13 biciklistickih ruta, od kojih se istice
staza industrijske bastine (29,5 km)

28 elektri¢nih bicikala RiCikleta
rasporedenih na Cetiri lokacije:
Jadranski trg, Trsat, Susacki most i
Kantrida
Plaze:

21 uredena plaza:
Istocne plaze
Krizi¢
Sabli¢evo
Vila Olga
ex Park hotel
Glavanovo
Srebrena
Ruzicevo

Gréevo
Plaza za pse Brajdica

Zapadne plaze Zapadne plaze
Brgudi Brgudi
Igraliste Igraliste
Plaza za pse IgraliSte Plaza za pse IgraliSte
Vila Nora Vila Nora
Ploce Ploce
Razbojna Razbojna
Bivio Bivio
Lungomare Lungomare
Kostanj Kostanj
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Akademija
,,S“ zavoj
Preluk

Akademija
,,S“ zavoj
Preluk
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