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1. FINANCIJSKI POKAZATELJI NA GODISNJOJ RAZINI

Turizam ima znacajan utjecaj na gospodarstvo Grada Rijeke, pa su u analizu financijskih pokazatelja
uklju€eni ukupni prihodi, broj poduzetnika i broj zaposlenih. Podaci se odnose na tri osnovne turisticke
djelatnosti definirane prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti iz 2007. godine: djelatnost 55 —
smjestaj, djelatnost 56 — priprema i usluzivanje hrane i pi¢a te djelatnost 79 — putnicke agencije,
organizatori putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge srodne djelatnosti. Analiza je
provedena na temelju podataka Financijske agencije (FINA) za razdoblje od 2014. do 2024. godine.

1.1.  Turisticke djelatnosti

Nacionalna klasifikacija djelatnosti iz 2007. godine propisuje pravila prema kojima su poduzetnici duzni
registrirati turisticke djelatnosti kojima se bave. Sukladno tome svaka je djelatnost precizno definirana
i opisana kako bi se omogucilo kvalitetno razlikovanje sadrzaja pojedine turisticke kategorije, a samim
time i metodoloska usporedba djelatnosti. U analizi koja slijedi obradeni su financijski i kvantitativni
podaci u sljedec¢im turistickim djelatnostima:

DJELATNOST PRUZANJA SMJESTAJA TE PRIPREME | USLUZIVANJA HRANE | PICA

o Djelatnost 55 — Smjestaj i Djelatnost, 56 — Priprema i usluZivanje hrane i pi¢a

ADMINISTRATIVNE | POMOCNE USLUZNE DJELATNOSTI — podruéje N

e Djelatnost 79 — Putnicke agencije, organizatori putovanja i ostalo

1.2 Ukupan broj poslovnih subjekata

Tablica 1. Ukupan broj poslovnih subjekata od 2012. do 2024. godine prema tri osnovne turisticke djelatnosti na podrucju
grada Rijeke
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Grafikon 1. Usporedba ukupnog broja poslovnih subjekata u razdoblju od 2014. do 2024. godine prema tri osnovne turisticke
djelatnosti
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Sukladno podacima iz Tablice 1., moZe se zakljuciti da od tri turisticke djelatnosti, djelatnost 55 —
Smjestaj, djelatnost 56 — Priprema i usluZivanje hrane i pic¢a i djelatnost 79 — Putnicke agencije,
organizatori putovanja i ostale usluge, najveci broj poslovnih subjekata pripada djelatnosti 56.

Promatrajudi broj subjekata u sve tri turisticke djelatnosti vidljiv je stabilan rast u svim djelatnostima
do 2020. godine, odnosno do pojave pandemije, koja je pogodila sveukupnu svjetsku ekonomiju, a
narocito turisticki sektor. Nakon pandemije, do kraja 2024. godine, jedino je djelatnost 55 — Smjestaj
nastavila daljnji rast, dok se djelatnosti 56 — Priprema i usluZivanje hrane i piéa i djelatnosti 79 —
Putnicke agencije, organizatori putovanja i ostale usluge nisu vratile na broj poslovnih subjekata koje
su imali 2019. godine, no pokazuju tendenciju rasta i povratka na pretpandemijsku razinu.

Broj poslovnih subjekata u 2024. godini, u sve tri turisticke djelatnosti, iznosio je 500, Sto predstavlja
povecanje od 190 poslovnih subjekata u odnosu na 2014. godinu, Sto je povecanje broja poslovnih
subjekata za 61%. Rezultat bi bio znacajno bolji da u 2021. godini nije doslo do zna¢ajnog smanjenja
poslovnih subjekata u djelatnosti 56 — Priprema i usluZivanje hrane i pi¢a. Gledajuci rast poslovnih
subjekata izmedu 2023. i 2024. godine, za pretpostaviti je da ée taj broj u dogledno vrijeme ponovno
biti na razini 2019. godine, odnosno posljednje godine prije pandemije.
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1.2.  Ukupan broj zaposlenih u turisti¢kim djelatnostima

Tablica 2. Ukupan broj zaposlenih u razdoblju od 2014. do 2024. godine u tri osnovne turisticke djelatnosti

Grafikon 2. Usporedba ukupnog broja zaposlenih u razdoblju od 2014. do 2024. godine prema tri osnovne turisticke
djelatnosti
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Ukupan broj zaposlenih u razdoblju od 2014. do 2024. godine u tri osnovne turisticke djelatnosti biljezi
rast s odredenim oscilacijama te na taj nacin pomalo odudara od broja poslovnih subjekata. Sukladno
podacima iz Tablice 2., razvidno je da je 2018. godine doslo do smanjenja ukupnog broja zaposlenih, u
odnosu na 2017. godinu, u tri osnovne turisticke djelatnosti za oko 9% te se nakon oporavka broja
zaposlenih u 2019. godini dogodio pad i to u visini od 12%. Pad se ponovio i u 2020. godini, ¢emu je
razlog pandemija. Tijekom 2021. godine biljeZi se smanjenje broja zaposlenih u djelatnosti 56 i to za
8%, a u 2022. godini pad broja zaposlenih od 17% u djelatnosti 79. Godine 2024. dolazi do pada broja
zaposlenih u djelatnosti 55 u iznosu od 6%, no broj od 441 zaposlenih u toj djelatnosti 2024. godine i
dalje je za 51% vedi od broja zaposlenih u istoj djelatnosti 2019. godine.

Sve tri klju€ne turisticke djelatnosti ubrajaju se medu najteze pogodene tijekom pandemije, buduci da
njihovo poslovanje u velikoj mjeri ovisi o obrascima ponaSanja i putovanjima koja su zbog
epidemioloskih mjera bila znatno ogranicena ili u potpunosti onemogucena.
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4.4. Ukupni prihodi od turizma

Uspjesnost odredene destinacije uvelike se procjenjuje prema ukupnim prihodima od turizma, s
obzirom na cinjenicu da oni realno odrazavaju znacaj turizma i njegov doprinos cjelokupnom
gospodarstvu te destinacije. Kako bismo analizirali povezanost izmedu rasta turistickih pokazatelja i
porasta ukupnih prihoda od turizma, u Tablici 3. prikazani su podaci o tim prihodima za razdoblje od
2014. do 2024. godine u okviru triju glavnih turisti¢kih djelatnosti.

Tablica 3. Ukupni prihodi od turizma u razdoblju od 2012. do 2024. godine u tri osnovne turisticke djelatnosti

7,860,713 40,814,122 30,475,775 79,150,609

9,951,818 39,968,648 36,801,427 86,721,894
10,313,855 46,079,424 40,879,977 97,273,255
14,515,500 53,254,702 49,657,461 117,427,663
11,284,576 52,405,097 54,679,614 118,369,287
16,667,358 51,222,127 58,938,496 126,827,980
11,160,650 46,920,718 14,172,202 72,253,570
20,790,337 50,598,673 29,570,830 100,959,840
36,855,767 66,564,386 51,416,183 154,836,336
47,364,399 77,280,461 61,860,270 186,505,130
45,699,059 88,205,425 39,861,651 173,766,135

Grafikon 3. Usporedba ukupnog prihoda od turizma u razdoblju od 2014. do 2024. godine u tri osnovne turisticke djelatnosti
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Analizom ukupnih prihoda od turizma u razdoblju od 2014. do 2024. godine uocava se da pozitivan
trend rasta prihoda prati i porast ostalih kljuénih turisti¢kih pokazatelja. Taj je rast prekinut 2020.
godine uslijed pandemije, koja je znacajno utjecala na smanjenje ukupnih prihoda. Ipak, do 2024.
prihodi su se u potpunosti oporavili te su premasili i razinu iz pretpandemijske 2019. godine —za 37%,
odnosno za ¢ak 120% u odnosu na 2014.

Promatrajuéi prihode po pojedinim djelatnostima, vidljive su odredene razlike u trendovima.
Djelatnost 55 — Smjestaj, u pravilu biljeZi rast, no s odredenim oscilacijama. NajizraZeniji pad zabiljezen
je 2018. godine s padom prihoda od 22%. Najveci prihod ostvaren je 2023. godine, kada je ova
djelatnost imala ¢ak 503% vedi prihod u usporedbi s 2014. godinom. Ipak, u 2024. dolazi do blagog
pada prihoda od 4%, Sto istodobno ukazuje i na znatan porast smjestajnih kapaciteta tijekom razdoblja.

Djelatnost 56 — Priprema i usluZivanje hrane i pica takoder biljezi uzlazni trend, uz manje padove u
2015. (2%) te u 2018. i 2019. (po 2%). Maksimalni prihod u ovoj djelatnosti ostvaren je 2024. godine.

Kod djelatnosti 79 — Putnic¢ke agencije, organizatori putovanja i srodne usluge, biljezi se kontinuirani
rast prihoda, izuzev pandemijske 2020. godine kada je ova djelatnost bila najpogodenija od svih triju.
Nakon toga, uslijedio je oporavak i rast, no 2024. godine dolazi do pada prihoda od 36% u odnosu na
2023. godinu.

Na temelju navedenih podataka jasno se moze zakljuciti kako postoji snazna povezanost izmedu broja
zaposlenih i ostvarenih prihoda u pojedinim turistickim djelatnostima.

4.5.Prosjecne plaée u turizmu

U turistickoj djelatnosti doprinos djelatnika i svih ukljuenih aktera od presudne je vaZnosti te se
izuzetnu paznju svakako mora posvetiti i nagradivanju njihovog truda i rada.

Zadovoljstvo djelatnika definitivno se reflektira i na sam turisti¢ki poslovni subjekt, pri ¢emu zadovoljni
djelatnik cini razliku izmedu uspjesSnog i neuspjesnog poslovnog subjekta. Zadovoljan djelatnik uvelike
doprinosi sveukupnom uspjeSnom poslovnom rezultatu. Stoga Tablica 4. donosi prosjecne neto place
u turizmu za razdoblje 2014. — 2024. godine prema tri osnovne djelatnosti.

Tablica 4. Prosjecne neto place u turizmu za razdoblje 2014. — 2024. godine prema tri osnovne djelatnosti (EUR)

559.96 | 543.77 | 574.42 | 582.25 | 652.86 | 726.13 | 707.01 | 741.79 | 891.43 [ 1,040.92 | 1,347

435.46 | 434.80 [ 462.14 | 449.80 | 446.21 | 483.64 | 542.84 | 558.23 | 611.33 | 670.07 | 808.00
666.53 | 680.74 | 703.03 [ 685.91 [ 707.41 | 793.28 | 592.08 | 584.51 | 848.92 [ 933.21 | 952.00

Na temelju prikazanih podataka za tri glavne turisticke djelatnosti, vidljivo je da su do 2019. godine
najvise neto place ispladivane u djelatnosti 79 — Putnicke agencije, organizatori putovanja i srodne
usluge, dok su najnize plaée zabiljeZene u djelatnosti 56 — Priprema i usluZivanje hrane i pi¢a.

Pandemija je znatno promijenila tu strukturu: u 2020. i 2021. godini prosjecne place u djelatnosti 79
naglo su pale, sto je dovelo do toga da djelatnost 55 — SmjeStaj preuzme vodecu poziciju po visini
isplacenih placa. Taj se trend zadrZao sve do 2024. godine, kada su najvise place i dalje zabiljezene u
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sektoru smjestaja, zatim u putnickim agencijama, dok su djelatnici u ugostiteljstvu i dalje primali
najnize place.

Kada usporedimo prosjecne plaée u tim djelatnostima s nacionalnim prosjekom u promatranom
razdoblju, jasno je da su place u sve tri osnovne turisticke grane ispod drzavnog prosjeka. To je posebno
zabrinjavajuée s obzirom na znacaj turizma za hrvatski BDP.

Uzevsi u obzir vaznost motivacije i zadovoljstva zaposlenika, uvelike uvjetovanih visinom mjesecnih
prihoda, ovi pokazatelji ne ulijevaju optimizam za buduci razvoj turistickog sektora, osobito u kontekstu
njegove klju¢ne uloge u ukupnom gospodarstvu Hrvatske.

Medutim, valja napomenuti da place u sve tri djelatnosti rastu, iako ne podjednako. Godine 2024., u
odnosu na 2023. godinu, place u djelatnosti 55 porasle su za 29%, u djelatnosti 56 za 21%, no u
djelatnosti 79 tek za 2%.

4.6. Ukupne investicije u turizam grada Rijeke

Osim brige o plaéama zaposlenika, jedan od klju¢nih ¢imbenika koji pridonosi razvoju pojedine
djelatnosti, ukljucujuéi i turizam, jesu ulaganja u materijalnu imovinu. Takva ulaganja podiZu razinu
kvalitete turisticke ponude u destinaciji, Sto se u konacnici odrazava na bolje turisticke rezultate i vece
prihode.

Investicije u infrastrukturu i materijalnu imovinu predstavljaju temelj uspjesnog poslovanja, osobito u
uvjetima stalnih promjena na trziStu i unutar turisti¢ke industrije. Uspjeh pojedinog poslovnog subjekta
u velikoj mjeri ovisi o sposobnosti pracenja trendova, a to podrazumijeva kontinuirana ulaganja —
uklju€ujuci i ona u materijalna sredstva.

Tablica 5. Ukupne investicije u turizam u razdoblju od 2014. do 2024. godine u tri osnovne turisticke djelatnosti (EUR)

1,572,898 | 3,564,935 | 1,361,338 | 3,570,111 | 2,288,008 | 3,461,013 | 3,483,177 | 1,708,143 | 10,599,727 | 8,906,539

2,144,975

2,446,612 | 1,646,957 | 3,817,904 | 5,108,766 | 1,666,468 | 1,841,794 | 3,062,579 | 1,173,270 | 2,300,472 4,441,543

4,665,280

178,379 589,422 455,770 149,313 296,105 278,452 430,553 196,562 280,053 470,794

*Napomena: podaci za investicije u turizmu u djelatnosti 55 odnose se samo na investicije na podrucju grada Rijeke

Podaci iz Tablice 5. ukazuju na to da je velik iznos investicija u promatranom razdoblju zabiljezen 2022.
godine, i to u djelatnosti 55 — Smjestaj. Unatoc¢ izazovima pandemije, 2020. godine doslo je do
znacajnog rasta investicija zahvaljujuci velikom projektu — izgradnji Hilton Costabella Beach Resort &
Spa. Ova investicija znacajno je doprinijela pozicioniranju Rijeke na karti luksuznih turistickih
destinacija te pokazuje pravac kojim bi se turizam u Rijeci trebao razvijati u buducnosti.

S druge strane, 2021. godina biljeZi najniZu razinu ulaganja u cijelom razdoblju od 2014. do 2024.
godine. U ostalim djelatnostima investicije su se kretale uz izraZene oscilacije do 2022., no nakon toga
slijedi razdoblje stabilnog rasta, osim izuzetka za djelatnost 55, gdje je 2024. godine uocen pad na
godinu prije. . U djelatnosti 56 — Priprema i usluZivanje hrane i pica, investicije su porasle za 93% izmedu
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2022. i 2023., a zatim dodatnih 5% izmedu 2023. i 2024. godine. Djelatnost 79 — Putnicke agencije i
srodne usluge biljezi rast od 68% izmedu 2022. i 2023. te izniman skok od 106% izmedu 2023. i 2024.

Grafikon 4. Usporedba ukupnih investicija u turizam u razdoblju od 2014. do 2024. godine u tri osnovne turisticke djelatnosti
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2. ZAKLJUCAK

Analizom kljucnih fizi¢kih i financijskih statistickih pokazatelja povezanih s turizmom u gradu Rijeci u
razdoblju od 2014. do 2024. godine uocava se stabilan i kontinuiran rast svih relevantnih pokazatelja.
Ocekivana odstupanja od tog trenda biljeZze se u 2020. i 2021. godini, kada je pandemija COVID-19
snazno utjecala na globalni turisticki sektor, ukljucujuéi i Rijeku. U hotelima i privatnom smjestaju
zabiljeZen je porast visoko kategoriziranog smjestaja te struktura gostiju pokazuje sve vedéi interes za
kvalitetnim smjeStajem, Sto jasno upucuje na dolazak gostiju vise platezne moci koji traze visoku razinu
usluge i sadrzaja.

—5s417 u 2014. godini na ¢ak 5.816 u 2024. godini. Istovremeno, porastao je i broj lezajeva u hotelskom
smjestaju, ponajprije zahvaljujuci otvaranju hotela Hilton Costabella Beach Resort & Spa.

Turisticki promet, izraZzen kroz dolaske i noéenja, biljezi kontinuiran rast, kako medu stranim tako i
medu domadim posjetiteljima, a primjetan je i trend produljenja prosje¢nog boravka gostiju u Rijeci.

Pozitivni pomaci u svim promatranim segmentima trebali bi biti dodatna motivacija svim sudionicima
u turizmu da nastave s daljnjim razvojem i unapredenjem ponude. Uvodenje novih turistickih
proizvoda i razvoj brendova pridonose povecanju kvalitete destinacije i pozicioniranju Rijeke kao
prepoznatljive tocke na svjetskoj turistickoj karti.

Ovi podaci jasno pokazuju da Rijeka viSe nije samo tranzitna postaja, ve¢ postaje atraktivna i
konkurentna destinacija za domace i strane turiste. Najavljene investicije, poput izgradnje nove ACI
marine, te ulaganja u visokokvalitetni smjestaj — nakon hotela Hilton, dolazak brenda Marriott
International — dodatno osnaZuju turisticku ponudu grada.
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Ovakav razvoj potvrduje da se turizam u Rijeci sve viSe oblikuje kao vazan dio sveukupnog urbanog i
gospodarskog razvoja te se razvija kao integralni dio razvojnog koncepta grada, sto je i jedan od klju¢nih
ciljeva definiranih u Planovima razvoja turizma Rijeke do 2028. godine.



